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SMERNICA O POSTUPE OBCE PRI VYBAVOVANIi STAZNOSTi ADRESOVANYCH OBCI
A ORGANOM OBCE

Obecné zastupitel'stvo obce Kluknava v stlade s ustanoveniami zidkona SNR ¢. 369/1990 Zb.
0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ,,zdkon o obecnom zriadeni ) a v stilade
s ustanoveniami §11 odsek 1 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov
(dalej aj ,,zakon o staznostiach ‘) schval’'uje vnatorny predpis ¢islo 2/2020

SMERNICA
O POSTUPE OBCE PRI VYBAVOVANI STAZNOSTI
ADRESOVANYCH OBCI A ORGANOM OBCE

CAST PRVA
ZAKLADNE USTANOVENIA

Clanok 1
Predmet a ucel tpravy

(1) Smernica o postupe obce pri vybavovani staznosti adresovanych obci a organom obce
(dalej aj ,,smernica o vybavovani staznosti*, ,,smernica‘‘) upravuje jednotny postup pri
vybavovani staznosti fyzickych osob alebo pravnickych oséb voci obci, jej organom a
zamestnancom,' najmi prijimanie, evidovanie, preSetrovanie staznosti, postup pri
oznameni vysledku vybavenia staznosti aj prisluSnost na vybavovanie staznosti
v podmienkach obce, v stilade s ustanoveniami osobitného predpisu.’

(2) Smernica o postupe obce pri vybavovani staznosti adresovanych obci a organom obce je
jednym z organizacnych opatreni obce na spravne a vCasné preSetrenie a vybavenie
staznosti.

Clanok 2
Vseobecné ustanovenia

(1) Obec aorgany obce postupuju pri vybavovani staznosti v stlade s ustanoveniami
osobitného predpisu® a ustanoveniami tejto Smernice.

(2) Na postup obce a organov obce pri vybavovani staznosti sa nevztahuju® ustanovenia
v r . r r5
vseobecného predpisu o spravnom konani.

"'§1 odsek 2 pismeno a) zakona o staznostiach

? najmé zakon o staZnostiach

3 zékon o staznostiach

% §25 odsek 4 zakona o staznostiach

> zakon &. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov
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CAST DRUHA
PODAVANIE STAZNOSTI

Clanok 3
Stazinost’ a stazovatel

(1)  Staznost je podanie fyzickej osoby, alebo prévnickej osoby, ktorym:®
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, ze boli porusené Cinnost'ou alebo necinnostou (d’alej aj ,, cinnost’™) obce,
alebo orgéanu obce,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na poruSenie ustanoveni pravnych
predpisov, ktorych odstranenie je v pdsobnosti obce, alebo organu obce.

(2)  Staznostou nie je podanie, ktoré:’

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v Cinnosti obce, alebo organu obce, ktorych
odstranenie alebo vybavenie je upravené ustanoveniami inych osobitnych predpisov,®

¢) je staznostou v sulade s ustanoveniami inych osobitnych predpisov,’

d) smeruje proti rozhodnutiu organu obce vydanému v konani v stilade s ustanoveniami
osobitného predpisu,

e) smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohl'adu, dozoru alebo inSpekcie v stulade
s ustanoveniami osobitného predpisu, '’

f) obsahuje utajované skutocnosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Ze jeho vybavenim
ako staznosti v sulade s ustanoveniami zakona o staznostiach by doslo k ohrozeniu
utajovanych skutoénosti podla ustanoveni osobitného predpisu. '

(3) Staznostou nie je ani podanie:
a) organu verejnej spravy, v ktorom upozoriiuje na nedostatky v ¢innosti obce,
b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

(4) Kazdé podanie fyzickej osoby, alebo pravnickej osoby sa posudzuje vzdy podla jeho
obsahu bez ohl'adu na jeho oznadenie. "

6 §3 zakona o staznostiach

7 §4 zékona o staznostiach

¥ napriklad zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a dalsie

? napriklad zakon & 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekuénej ¢innosti (Exekuény poriadok) a o
zmene a doplneni d’alSich zakonov v zneni neskorsich predpisov a d’alSie

' napriklad zékon &. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov a
dalsie

" napriklad zékon ¢. 39/1993 Z. z. o Najvyssom kontrolnom trade Slovenskej republiky v zneni neskorsich
predpisov a d’alSie

12 zdkon &. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov

13 §3 odsek 2 zakona o staznostiach
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Stazovatel'om je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora poda st’aznost’. Podanie staznosti
sa nesmie stat podnetom ani doévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by
stazovatel'ovi sposobili akakol'vek ujmu. '

Clanok 4
Podavanie st’aznosti

St'aznost’ musi byt' pisomna a mozno ju podat’ v listinnej podobe alebo v elektronicke;j
15
podobe.

Podana st'aznost’ musi obsahovat’ vSetky naleZitosti v stilade s ustanoveniami osobitného

predpisu:'®

a) meno, priezvisko a adresu stazovatel'a, ak je stazovatel'om fyzicka osoba,

b) nazov a sidlo pravnickej osoby a meno a priezvisko osoby opravnenej za nu konat’, ak
je stazovatel'om pravnicka osoba,

¢) vlastnoruény podpis stazovatel’a, ak je staznost’ podana v listinnej podobe.

Z podanej staznosti musi byt’ jednozna¢né: '’
a) proti komu smeruje,

b) na aké nedostatky poukazuje,

¢) ¢oho sa stazovatel’ domaha.

Ak staznost’ neobsahuje nalezitosti v stlade s ustanoveniami osobitného predpisu,'® obec
staznost odlozi."”

Stazovatel podava staznost’ na:
a) posStou na adresu: Obec Kluknava, Obecny urad obce Kluknava, 053 51 Kluknava
177,
alebo
b) osobne v kancelarii prvého kontaktu na obecnom urade obce,
alebo
c) elektronicky vo formate pdf na adresu: obec@kluknava ,
alebo
d) prostrednictvom elektronickej schranky obce.

Staznost podana stazovatelom elektronicky musi byt stazovatefom autorizovana™
v stilade s ustanoveniami osobitného predpisu,”’ ak nie je autorizovand ani odoslana
prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje tspe$nt autentifikaciu stazovatel’a,

'4'§7 odsek 1 zakona o staznostiach

1585 odsek 1 zakona o staznostiach

1685 odsek 2 zakona o staznostiach

1785 odsek 3 zakona o staznostiach

'8 85 odsek 2 zakona o staznostiach

19§ 6 odsek1 pism. a) zakona o staznostiach

20 85 odsek 4 zakona o staznostiach

21 823 odsek 1 zakona &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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musi ju stazovatel' do 5 pracovnych dni od jej podania potvrdit, ato vlastnoru¢nym
podpisom, jej autorizaciou alebo odoslanim prostrednictvom pristupového miesta, ktoré
vyzaduje uspeSnu autentifikaciu, inak sa staznost odlozi. O odloZeni staznosti
a dovodoch jej odloZenia obec pisomne upovedomi stazovatel'a do 15 pracovnych dni od
odloZenia.”* Oznamenie o odloZeni staznosti podpisuje starosta obce.

(7) Ak sa stazovatel' dostavi na obecny urad obce osobne podat’ staznost, ktori nema
vyhotovenii pisomne, obec prostrednictvom zamestnanca obce a v sulade s jeho
pracovnou napliiou staZovatel'a prijme a umozni mu, aby si staznost’ v listinnej podobe
vyhotovil priamo v priestoroch obecného tradu obce. Ak sa na obecny tirad obce dostavi
osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost’ v listinnej podobe vyhotovila sama, za
tato osobu ju vyhotovi zamestnanec obce.”

(8) Staznost’ adresovana zamestnancovi obce, alebo vedicemu zamestnancovi obce je treba
povazovat’ za staznost’ podant obci.”*

(9) Stazovatel ma pravo poziadat' o utajenie svojej totoznosti. Ak stazovatel toto pravo
vyuzije a poziada o utajenie svojej totoznosti, obec, to znamena starosta obce a vSetky
osoby, ktoré sa na vybavovani st'aznosti podiel’aji postupuji v sulade s ustanoveniami
osobitného predpisu.”

(10) Informacie o tom, kde moze stazovatel podat’ staznost’ a postup obce pri vybavovani
staznosti, vratane prisluinych lehot obec zverejni.”®

CAST TRETIA
VYBAVOVANIE A KONTROLA VYBAVOVANIA STAZNOSTI

Clanok 5
Prijimanie a evidencia st’aZnosti

(1) Prijimanie pisomnych staznosti zabezpeCuje podatelnia obecného tradu obce kazdy
pracovny deni v tiradnych hodinach.

(2)  Obec eviduje kazdl prijata st’aznost’ v registratirnom denniku a zaroven aj v centralnej
evidencii staznosti obce. Evidenciu staznosti vedie obec v stlade s ustanoveniami
osobitného predpisu®’ oddelene od evidencie ostatnych registratirnych zdznamov.

2285 odsek 5 zakona o staznostiach

2 85 odsek 7 zakona o staznostiach

85 odsek 10 zakona o staznostiach

23 88 zakona o staznostiach

%6 85 odsek 1 pismena b), d) zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov

27§10 zékona o staznostiach



3

“

©)

(6)

()

e
(@)

3)

Q)

&)

SMERNICA O POSTUPE OBCE PRI VYBAVOVANi STAZNOSTi ADRESOVANYCH OBCI

A ORGANOM OBCE

Za vedenie centralnej evidencie staznosti zodpoveda starosta obce, alebo zamestnanec
obce, ktorého na tlito ¢innost’ pisomne poveril starosta obce.

Ak zamestnanec obce, ktorému bola dorucena zasielka na meno, zisti, Ze pisomnost’ ma
charakter staznosti, je povinny ju dat’ zaevidovat’ do centralnej evidencie st'aznosti.

Kazda prijatd staznost’ sa posudzuje podla jej obsahu. Za spravne postdenie obsahu
prijatej staznosti zodpovedad starosta obce, alebo zamestnanec obce povereny jej
vybavenim.

Podrla obsahu obec kazdu staznost”:

a) vybavi v stlade s ustanoveniami osobitného predpisu,™

alebo

b) postipi v sulade s ustanoveniami osobitného predpisu,® (Prilohy 1, 2 tejto Smernice),
alebo

¢) odlozi v sulade s ustanoveniami osobitného predpisu™ (Prilohy 4, 5 tejto Smernice).

Opakovanu staznost’ a d’alSiu opakovant staznost’ obec vybavi v stilade s ustanoveniami
osobitného predpisu.®!

Clanok 6
Prislu$nost’ na prefetrovanie a vybavovanie st'aznosti’’

St'aznosti tykajuce sa ¢innosti zamestnancov obce presetruje a vybavuje starosta obce.

St'aznosti na starostu obce presetruje a vybavuje:

a) pri prenesenom vykone Statnej spravy najblizsi organ Statnej spravy, ktorému zakon
zveril kontrolnti pdsobnost’ podla ustanoveni osobitného predpisu,*

b) pri samospravnej ¢innosti do¢asna komisia obecného zastupitel'stva obce.

St'aznosti na hlavného kontroléra obce, obecného zastupitel'stvo obce, organy obecného
zastupitel'stva obce a na jednotlivych poslancov obecného zastupitel'stva obce presetruje a
vybavuje docCasna komisia obecného =zastupitel'stva obce zriadend obecnym
zastupitel'stvom obce.

Staznosti tykajlice sa Cinnosti Statutarneho zastupcu rozpoctovej alebo prispevkove;j
organizacie zriadenej obcou presetruje a vybavuje starosta obce.

Hlavny kontrolor obce presetruje a vybavuje staznosti podané:
a) proti odlozeniu staznosti,
b) proti spdsobu vybavenia staznosti.

2% 818 a nasledujuce zakona o staznostiach
9 84 odseky 4,5 a §9 zakona o staznostiach
30 86 zékona o staznostiach

31 §21 zakona o staznostiach

32§11 zakona o staznostiach

33§11 odsek 2 zakona o staznostiach
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Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusny organ obce, ktory vybavil
predchadzajicu staznost’.

Pri presetrovani avybavovani staznosti postupuje prislusny organ v sulade
s ustanoveniami osobitného predpisu.**

Clanok 7
Docasna komisia obecného zastupitel’stva obce na vybavenie staznosti

Obecné zastupitel'stvo obce na vybavenie staznosti zriadi docasnu komisiu na vybavenie
staznosti (dalej aj ,,docasna komisia“, , komisia“). Zriadenie doCasnej komisie, sposob
volby ¢lenov docasnej komisie aj spdsob volby jej predsedu upravuju ustanovenia
Rokovacieho poriadku obecného zastupitel'stva obce. Docasnd komisia na vybavovanie
staznosti ma spravidla 3 ¢lenov a 1 nahradnika z radov poslancov obecného
zastupitel'stva obce. Prijatim uznesenia nadpoloviénou viacSinou hlasov pritomnych
poslancov obecného zastupitel'stva obce mozu poslanci obecného zastupitel'stva obce
rozhodnut’ aj inak.

Docasnu komisiu obecného zastupitel'stva obce navonok zastupuje jej predseda.

Ak je podand staznost’ proti niektorému z clenov docCasnej komisie obecného
zastupitel'stva obce, nastupuje na jeho miesto nahradnik.

Docasna komisia obecného zastupitel'stva obce sa schadza tak, aby boli dodrzané
ustanoveniami osobitného predpisu upravené lehoty pre vybavovanie staznosti.”
Docasnu komisiu obecného zastupitel'stva obce zvolava a vedie jej predseda. Docasna
komisia obecného zastupitel'stva obce je uznasaniaschopna, ak je na jej zasadnuti
pritomna nadpolovi¢na vécSina jej ¢lenov.

O wvysledku presetrenia staznosti doCasna komisia obecného =zastupitel'stva obce
vyhotovi:

a) zapisnicu o preSetreni st’aznosti (Priloha 7 tejto Smernice),

b) oznamenie vysledku presetrenia staznosti (Priloha 8 tejto Smernice).

Administrativnu a organiza¢nu sucinnost’ pri preSetrovani a vybavovani st'aznosti pre
docasni komisiu obecného zastupitel'stva obce zabezpeCuje obecny urad  obce
prostrednictvom zamestnancov obce.

34§12 zakona staznostiach
33§13 zakona o staznostiach
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Clanok 8
Lehoty pri vybavovani st’aznosti

Obec staznost’ vybavi v lehote 60 pracovnych dni. Ak je staznost’ naro¢na na presetrenie,
je mozné lehotu 60 pracovnych dni na jej vybavenie predizit' o 30 pracovnych dni.

O predizeni lehoty rozhoduje starosta obce.

Starosta obce bezodkladne pisomne oznami stazovatelovi prediZenie lehoty a zaroveii
v oznameni uvedie dévod, pre ktory je prediZzenie lehoty nevyhnutné (Priloha 6 tejto
Smernice).

Clanok 9
PreSetrovanie st’aznosti

PreSetrovanie staznosti je jednou z foriem kontrolnej ¢innosti vykonavanej v sulade
s ustanoveniami osobitného predpisu,*® ktorou sa zistuje skuto&ny stav veci a jeho sulad
alebo rozpor s ustanoveniami osobitnych predpisov.’’

Organ obce, ktory je prisluSny na preSetrenie a vybavenie staznosti je povinny
bezodkladne oboznamit’ toho, proti komu staznost’ smeruje s obsahom st'aznosti v takom
rozsahu a Case, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit. Zaroven mu umozni vyjadrit’ sa
k staznosti, predkladat” doklady, pisomnosti, informacie a idaje potrebné na vybavenie
staznosti.”®

Organ obce, ktory je prisluSny na preSetrenie a vybavenie staznosti je opravneny
v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat’ stazovatel’a na spolupracu s urcenim sposobu jej
poskytnutia a s poucenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia
v stanovenej lehote sa staznost’ odlozi® v stilade s ustanoveniami osobitného predpisu®’
(Priloha 3 tejto Smernice). V Case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej
poskytnutia lehota na vybavenie staznosti neplynie.

Organ obce, ktory je prislusny na preSetrenie a vybavenie staznosti je v zaujme

presetrenia a vybavenia st'aznosti opravneny pozadovat’ suc¢innost’ aj od d’al$ich orgéanov
. . A ’ . 41

obce, ako aj od inych os6éb v zakonnej lehote.

Pri preSetrovani st’aznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na stazovatel’a a toho,
proti komu st'aznost’ smeruje. Ak je podl'a obsahu iba ¢ast’ podania staznostou, presetri
sa iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost’ sklada z viacerych samostatnych Casti, presetruje
sa kazda z nich. Ak nemozno staznost’ alebo jej Cast’ preSetrit, organ obce, ktory je

36 zdkona o staznostiach

37§18 zakona o staznostiach

3% §15 zakona o staznostiach

3986 odsek 1 pismeno i) zakona o staZnostiach
40 816 zakona o staznostiach

1 §17 zékona o staznostiach
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prislusny na preSetrenie a vybavenie st'aznosti to uvedie v zapisnici o presetreni staznosti
a 0znami to stazovatelovi.**

Organ obce, ktory je prislusny na presetrenic a vybavenie staznosti presetri iba tie Casti
staznosti, na ktorych vybavenie je prislusny, ostatné Casti staznosti postupi v sulade
s ustanoveniami osobitného predpisu organu prislu$nému na ich vybavenie.” Casti, ktoré
nie su staznostou, organ obce, ktory je prislusny na preSetrenie a vybavenie staznosti
nepresetruje, o com stazovatela upovedomi v oznameni vysledku presetrenia st'aznosti
s uvedenim dovodov ich nepresetrenia.**

O presetreni staznosti spiSe organ obce, ktory je prisluSny na preSetrenie a vybavenie
staznosti prostrednictvom svojho Clena, alebo zamestnanca obce zapisnicu o presetreni
staznosti (Priloha 7 tejto Smernice).*’

Staznost’ je preSetrena prerokovanim zapisnice o preSetreni staznosti. Ak ju nemozno
prerokovat’, staznost’ je preSetrena doru¢enim jedného vyhotovenia zapisnice o preSetreni
staznosti organu obce, v ktorom bola staznost’ presetrovana.

Organ obce, ktory staznost preSetroval, alebo predseda docCasnej komisie obecného
zastupitel'stva obce predlozi starostovi obce névrh:

a) zapisnice o vysledku presetrenia staznosti,

b) pisomného oznamenia vysledku presetrenia st'aznosti.

Ak staznost' preSetroval starosta obce, zapisnicu o vysledku preSetrenia staznosti
a pisomné oznamenie vysledku presetrenia st'aznosti pripravi osobne.

Starosta obce zabezpeéi prostrednictvom obecného uradu obce odoslanie oznamenia
vysledku presetrenia staznosti stazovatel'ovi.

Informacie z dokumentacie suvisiacej s vybavovanim staznosti, ktoré su chranené alebo

, . , , , . . o, .46
ku ktorym je pristup obmedzeny v stulade s ustanoveniami osobitn¢ho predpisu™ sa
nespristupnuju.

Clanok 10
Zachovanie mléanlivosti

Mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti dodrziava
kazdy, kto sa o nich dozvedel v ramci jej. "’

%2 §18 odsek 2 zékona o staznostiach

# 8 9 zakona o staznostiach

# 818 odsek 3 zakona o staznostiach

819 zékona o staznostiach

% zakon &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov

47825 odsek 3 zakona o staznostiach
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Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ trva aj po ukonceni pracovného pomeru v obci, alebo
obdobného pracovného pomeru v obci, po ukonceni vykonu mandatu starostu obce, alebo
poslanca obecného zastupitel'stva obce.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ trva aj po vybaveni st'aznosti.

Clanok 11
Ochrana osobnych tdajov

Obec pri vybavovani staznosti zabezpeCuje ochranu osobnych udajov v stlade

. . o .48 . . , ’ .
s ustanoveniami osobitného predpisu” a ustanoveniami vnutorného predpisu
0 opatreniach spractivania osobnych udajov.

Clanok 12
Vybavenie st’aznosti a oznamenie vysledku preSetrenia st’aznosti

Staznost je vybavena odoslanim pisomného ozndmenia vysledku jej preSetrenia
stazovatel'ovi (Priloha 8 tejto Smernice).”” Ak je staznost’ opodstatnend, v oznameni sa
uvedie, Ze organu obce, zamestnancovi obce, alebo inej zodpovednej osobe u ktorej sa
staznost’ preSetrovala, boli uloZené povinnosti v sulade s ustanoveniami osobitného
predpisu.”

Staznost’ je vybavend aj jej vratenim, odlozenim, alebo ozndmenim vysledku
prekontrolovania spravnosti vybavenia predchadzajticej staznosti.”'

Clanok 13
Staznost’ proti vybavovaniu st’aZnosti

St'aznost’, v ktorej stazovatel’ vyjadruje nesthlas s vybavovanim svojej predchadzajicej
staznosti je novou staznostou proti postupu organu obce pri vybavovani staznosti.
Staznost’ proti postupu organu obce pri vybavovani staznosti nie je opakovanou
staznostou, ato ani vtedy, ak v nej stazovatel' opakuje skutocnosti z predchadzajuce;j
staznosti.

Staznost’ proti vybaveniu staznosti vybavuje starosta obce.

Staznost’ proti vybaveniu staznosti starostom obce je v sulade s ustanoveniami
osobitného predpisu®® prisluiny vybavit, pokial’ ide o preneseny vykon §titnej spravy

* najmé zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorSich predpisov

4820 odsek 1 zakona o staznostiach

%0819 odsek 1pism.i) zakona o staznostiach

31 81 odsek 2 pismeno b) zakona o staznostiach

52 822 odsek 3 zakona o staznostiach
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SMERNICA O POSTUPE OBCE PRI VYBAVOVANi STAZNOSTi ADRESOVANYCH OBCI

A ORGANOM OBCE

najblizsi nadriadeny organ alebo ustredny organ Statnej spravy pre kontrolu vybavovania
staznosti - Urad vlady SR.

Staznost’ proti vybaveniu staZnosti starostom obce je v sulade s ustanoveniami

., .53 ; v s . . . , , v ,
osobitného predpisu’™ prislusna vybavit’, pokial’ ide o vykon samospravy obce docasna
komisia obecného zastupitel'stva obce.

CAST STVRTA
SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 14
Spoloc¢né ustanovenia

Starosta obce je povinny vytvarat’ vhodné materialne, technické a personalne podmienky
na spravne a v&asné predetrenie a vybavenie staznosti.>*

Trovy, ktoré vznikli stazovatelovi, znasa stazovatel, trovy, ktoré vznikli obci, znasa
obec.”

Kazdy je povinny o skutocnostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti,
zachovavat’ mlcanlivost. Od tejto povinnosti ho mdze pisomne oslobodit’ ten, v koho

zdujme ma tato povinnost’.*®

Osoba prislusna na vybavenie st'aznosti je opravnena kontrolovat,, ¢i sa opatrenia prijaté
na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia.

Smernica o postupe obce pri vybavovani staznosti adresovanych obci a orgdnom obce je
zavéazna pre organy obce: starostu obce a obecné zastupitel'stvo obce ako aj pre organy
obecného zastupitel'stva obce vymedzené ustanoveniami zakona o obecnom zriadeni.’’
Smernica o postupe obce pri vybavovani staznosti adresovanych obci a orgdnom obce je
zaroven zavizna pre vSetkych zamestnancov obce.

Smernica o postupe obce pri vybavovani staznosti adresovanych obci a orgdnom obce je
zavazna aj pre Statutarnych zastupcov a zamestnancov rozpoctovych a prispevkovych
organizacii zriadenych obcou.

Starosta obce oboznami vSetkych zamestnancov obce s touto Smernicou o postupe obce
pri vybavovani staznosti adresovanych obci a organom obce najneskér v den jej
ucinnosti, u novych zamestnancov najneskor v den ich nastupu do zamestnania.

33§22 odsek 3 zakona o staznostiach
>4 825 odsek 1 zakona o staznostiach
>> 825 odsek 2 zakona o staznostiach
36 825 odsek 3 zakona o staznostiach
°7 8§10 odsek 2 zakona o obecnom zriadeni
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Starosta obce zabezpeci, aby so Smernicou o postupe obce pri vybavovani staznosti
adresovanych obci a organom obce boli oboznameni aj vSetci zamestnanci rozpoctovych
a prispevkovych organizacii zriadenych obcou.

Starosta obce priebezne oboznami zamestnancov obce, Statutarnych zastupcov
a zamestnancov rozpoctovych a prispevkovych organizécii zriadenych obcou so zmenami
Smernice o postupe obce pri vybavovani staznosti adresovanych obci a orgdnom obce a
vedie o tom pisomnu evidenciu.

Starosta obce vykonava kontrolu dodrziavania ustanoveni tejto Smernice o postupe obce
pri vybavovani staznosti adresovanych obci a orgdnom obce a vyzaduje jej dosledné
plnenie. Kontrolu vybavovania staznosti vykonava hlavny kontrolér obce.™

Starosta obce mdZze ustanovenia tejto Smernice o postupe obce pri vybavovani staznosti
adresovanych obci a organom obce upresiiovat’ a konkretizovat' vo svojich prikazoch,
pokynoch aj v ustanoveniach d’al§ich vnatornych predpisov.

Smernica o postupe obce pri vybavovani staznosti adresovanych obci a organom obce je
k dispozicii vSetkym zamestnancom obce v elektronickej forme na elektronickom
ulozisku obce a v tlacenej forme u starostu obce.

Pokial’ nie st ustanoveniami tejto Smernice o postupe obce pri vybavovani staznosti
adresovanych obci a organom obce podrobnejSie upravené podmienky a postupy
vztahujuce sa na vybavovanie staznosti, zodpovedné osoby a prislusné organy obce
postupuji v stlade s ustanoveniami prislu$nych osobitnych predpisov.”

Clanok 15
Prechodné ustanovenia

Postup pri vybavovani staznosti zacaty v sulade s ustanoveniami vnitorného predpisu
ucinného pred nadobudnutim ucinnosti tejto Smernice o postupe obce pri vybavovani
staznosti adresovanych obci a organom obce (predchadzajuci vnutorny predpis) budu
dokoncené v stilade s ustanoveniami predchadzajiuceho vnutorného predpisu za si¢asného
splnenia podmienky suladu s aktudlnou legislativou, svynimkou, ak je ucelné
a technicky, organiza¢ne, administrativne, a¢tovne a personalne mozné v nich pokrac¢ovat’
uz v sulade s touto Smernicou o postupe obce pri vybavovani staznosti adresovanych
obci a organom obce, alebo ak o tom rozhodne starosta obce.

%% §18d odsek 1 zdkona o obecnom zriadeni, §23 odsek 1 zdkona o staznostiach
> najmi zakon o staznostiach
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SMERNICA O POSTUPE OBCE PRI VYBAVOVANIi STAZNOSTi ADRESOVANYCH OBCI
A ORGANOM OBCE

Clanok 16
Zaverecné ustanovenia

(1) Smernica o postupe obce pri vybavovani staznosti adresovanych obci a organom obce je
zakladnou normou obce o postupe pri vybavovani staznosti fyzickych osob alebo
pravnickych oséb voéi obci, jej organom a zamestnancom,” aj o prislusnosti organov
obce na vybavovanie st'aznosti v podmienkach obce.

(2) Smernicu o postupe obce pri vybavovani staznosti adresovanych obci a organom obce
vypracuva starosta obce a schvaluje obecné zastupitel'stvo obce prijatim uznesenia
nadpoloviénou vacSinou hlasov pritomnych poslancov obecného zastupitel'stva obce.
Zmeny, dodatky aj zruSenie ustanoveni Smernice o postupe obce pri vybavovani
staznosti adresovanych obci a organom obce schvaluje obecné zastupitel'stvo obce
prijatim uznesenia nadpoloviénou vicS§inou hlasov pritomnych poslancov obecného
zastupitel'stva obce.

(3) Smernicu o postupe obce pri vybavovani staznosti adresovanych obci a organom obce
schvalilo Obecné zastupitel'stvo obce Kluknava dia 10.12. 2020  prijatim
uznesenia ¢. _ 202-10/12-2020 .

(4) Nadobudnutim ucinnosti tejto Smernice o postupe obce pri vybavovani staznosti
adresovanych obci a organom obce straca u¢innost’ Smernica starostu obce schvalena dna
9.9.2011.

(5) Smernica o postupe obce pri vybavovani staznosti adresovanych obci a organom obce
nadobuda tc¢innost’ dita _10.12.2020.

Ing. Stefan Kova¢
starosta obce

Pocet priloh: 8

ZOZNAM PRILOH
C,l slo Nazov prilohy Poc,et
prilohy stran
1. | Postipenie st’aZnosti inému organu verejnej spravy 1
2. | Vyzva st’aZovatel’ovi na doplnenie st’aZnosti 1
3. | Vyzva st’aZovatel’ovi na spolupracu 1
4. | Zaznam o odloZeni st’aZnosti 1
5. | Upovedomenie st’aZovatel’a o odloZeni st’aZnosti 1
6. | Oznamenie o predlZeni lehoty na vybavenie st’aZnosti 1
7. | Zapisnica o preSetreni st’aZnosti 2
8. | Oznamenie vysledku preSetrenia staZnosti st’azovatelovi 1

6081 odsek 2 pismeno a) zédkona o staznostiach
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SMERNICA O POSTUPE OBCE PRI VYBAVOVANIi STAZNOSTi ADRESOVANYCH OBCI
A ORGANOM OBCE

Priloha 1 vnutorného predpisu ¢. 2/2020

(Hlavickovy papier s identifikaciou obce)

POSTUPENIE STAZNOSTI

(v pripadoch v sulade s ustanoveniami §4 odseky 4 a 5 a §9 zdkona o staznostiach)

VZOR
Prislusny organ
Adresa prislusného organu
Staznost’ ¢. Vybavuje/Linka Obec Datum
VEC:
POSTUPENIE STAZNOSTI
Dna bola Obci doru¢ena staznost’

(uviest identifikdaciu stazovatela),

v ktorej poukazuje na

(opisat predmet staznosti)
Predmetnu staznost Vam v prilohe postupujeme na vybavenie ako miestne a vecne

prislusnému organu v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorsich predpisov. O nasom postupe informujeme st'azovatel'a kdpiou tohto listu.

S pozdravom

Meno, Priezvisko
starosta obce

1 x priloha: Staznost’
Na vedomie
(stazovatel: Meno, Priezvisko, adresa)

14



SMERNICA O POSTUPE OBCE PRI VYBAVOVANIi STAZNOSTi ADRESOVANYCH OBCI
A ORGANOM OBCE

Priloha 2 vnutorného predpisu ¢. 2/2020

(Hlavickovy papier s identifikaciou obce)

VYZVA STAZOVATELOVI NA DOPLNENIE STAZNOSTI
(ustanovenie §6 odsek 2 zdakona o staznostiach)

VZOR

Meno, priezvisko stazovatel'a
Adresa stazovatel’a

W

Staznost’ ¢. Vybavuje/Linka Obec Datum

VEC:
VYZVA NA DOPLNENIE STAZNOSTI

Obci bola dna dorucena Vasa
staznost’ vo veci
Nakol'’ko z Vasej staznosti nie je jednoznacne zrejmé, *
vyzyvame Vas,

aby ste v lehote do desat’ pracovnych dni od dorucenia tejto pisomnej vyzvy doplnili Vasu staznost’
0

V pripade, ze Vasu staznost’ v stanovenej lehote nedoplnite, staznost’ bude s poukazom na
ustanovenie §6 odsek 2 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach odlozena.

Meno, Priezvisko
starosta obce

* Uved'te jeden zo zakonnych dévodov:
proti komu smeruje

alebo na aké nedostatky poukazuje
alebo coho sa ako stazovatel domahate
alebo nie je citatelnda a zrozumitelna

alebo chybaju informdcie na jej presetrenie
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SMERNICA O POSTUPE OBCE PRI VYBAVOVANIi STAZNOSTi ADRESOVANYCH OBCI
A ORGANOM OBCE

Priloha 3 vnutorného predpisu ¢. 2/2020

(Hlavickovy papier s identifikaciou obce)

VYZVA STAZOVATELOVI NA SPOLUPRACU

(ustanovenie §16 zdkona o staznostiach)

VZOR
Meno, priezvisko stazovatel'a
Adresa st’azovatel’a
Staznost’ €. Vybavuje/Linka Obec Datum
VEC:
VYZVA NA SPOLUPRACU
Obci bola dna doru¢end Vasa

staznost’ vo veci .
V zaujme komplexného, kvalifikovaného a objektivneho presetrenia Vasej staznosti Vas
v stilade s ustanoveniami §16 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

vyzyvame,

aby ste v lehote do desat’ pracovnych dni od dorucenia tejto pisomnej vyzvy doplnili Vasu staznost’
0

V pripade, Ze Vasu staznost’ v stanovenej lehote nedoplnite, staznost’ bude s poukazom na
ustanovenie § 6 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach odlozena.

Meno, Priezvisko
starosta obce

16



Obec KLUKNAVA
SMERNICA O POSTUPE OBCE PRI VYBAVOVANIi STAZNOSTi ADRESOVANYCH OBCI
A ORGANOM OBCE

Priloha 4 vnttorného predpisu ¢. 2/2020

(Hlavickovy papier s identifikaciou obce)

ZAZNAM O ODLOZENI{ STAZNOSTI
(ustanovenie $6 zdakona o staznostiach)

VZOR

Staznost’ ¢.

Obec , (prislusnost’ podla Smernice)
v stlade s ustanovenim §6 odsek 1 pismena a) az j)* zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorsich predpisov

odklada staznost’

proti stazovatel'a
vo veci

z dovodu, ze predmetna st'aznost’

(uviest zakonné dovody podla ustanoveni § 6 odsek 1 pism. a) az j)** zakona o staznostiach)

Zapisal:

(meno, priezvisko, podpis )

* wviest prislusné pismeno podla § 6 odsek 1 zakona o staznostiach
** yviest text prislusného pismena podla § 6 odsek 1 zdakona o staznostiach

17



Obec KLUKNAVA
SMERNICA O POSTUPE OBCE PRI VYBAVOVANIi STAZNOSTi ADRESOVANYCH OBCI

A ORGANOM OBCE

Priloha 5 vnttorného predpisu ¢. 2/2020
(Hlavickovy papier s identifikdaciou obce)

UPOVEDOMENIE O ODLOZEN{ STAZNOSTI
(ustanovenie $6 zdakona o staznostiach)
(lehota 60 pracovnych dni na vybavenie, odlozenie podla ustanovenia §13 zakona o staznostiach)

VZOR

Meno, priezvisko stazovatel’a
Adresa st’azovatela

St'aznost’ ¢. Vybavuje/Linka Obec Déatum

VEC
UPOVEDOMENIE O ODLOZENI STAZNOSTI

Obci bola dna dorucena Vasa

st'aznost’ vo veci

Po dokladnom posudeni Vasej st’aznosti bolo zistené, ze *

Z uvedeného dovodu obec Vasu staznost’ odklada v stlade s ustanoveniami §6 odsek 1
pismena b), c), d), 1), g) (uviest len prislusné pismeno vztahujiice sa na uvedeny dovod, vyssie
uvedeny text) zakona €. 9/2010 Z. z. o st'aznostiach v zneni neskorsich predpisov.

Meno, Priezvisko
starosta obce

* Uviest jeden z nasledujiicich textov:

1) vo veci, ktora je predmetom staznosti, konal alebo kona sud, prokuratira, iny organ cinny v trestnom konani alebo
kona iny organ verejnej spravy - § 6 odsek 1 pism. b)

2) staznost sa tyka inej osoby, nez ktord ju podala, a nie je prilozené splnomocnenie podla § 50ds.9 - § 6 odsek 1 pism.
9

3) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v der jej dorucenia viac ako pdt rokov - § 6 odsek 1 pism. d)

4) ide o staznost proti vybavovaniu staznosti podla § 220ds.3 - § 6 odsek 1 pism. f)

5) ide o dalsiu staznost proti vybavovaniu staznosti podla § 220ds.5 - § 6 odsek 1 pism. g)
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SMERNICA O POSTUPE OBCE PRI VYBAVOVANIi STAZNOSTi ADRESOVANYCH OBCI
A ORGANOM OBCE

Priloha 6 vnutorného predpisu ¢. 2/2020

(Hlavickovy papier s identifikaciou obce)
OZNAMENIE O PREDLZENI LEHOTY NA VYBAVENIE STAZNOSTI

(ustanovenie §13 zdkona o staznostiach)

VZOR

Meno, priezvisko stazovatel'a
Adresa stazovatel’a

Staznost’ €. Vybavuje/Linka Obec Datum

VEC
OZNAMENIE O PREDLZNiI LEHOTY NA VYBAVENIE STAZNOSTI

Dna bola Obci dorucena Vasa
staznost, ktorou sa domahate / poukazujete na

(opisat predmet staznosti)

Staznost je na preSetrenie narocnd zdoévodu podrobného a precizneho zistovania
skutkového stavu a vypocutia vécsiecho mnozstva 0sdb (alebo uviest' iny dovod), preto v sulade s
ustanoveniami §13 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

lehotu na preSetrenie st’aZnosti predlZujem o 30 pracovnych dni

Obec oznami predlzenie lehoty stazovatelovi bezodkladne, pisomne, pred jej uplynutim.

Meno, Priezvisko
starosta obce
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Priloha 7 vnutorného predpisu ¢. 2/2020

(Hlavickovy papier s identifikaciou obce)

ZAPISNICA O PRESETRENI STAZNOSTI
(ndlezitosti v sulade s ustanovenim §19 zdakona o staznostiach)
(zapisnicu vyhotovuje organ, osoba, ktora staznost presetrovala)

VZOR

Predmet st’aZnosti:

Subjekt, v ktorom sa st’aZnost’ presetrovala:
Osoba (organ obce), ktora st’aznost’ preSetrovala:
Obdobie preSetrovania st’aznosti:
Preukazané zistenia:

Datum vyhotovenia zapisnice:

Mena, priezviska a podpisy zamestnancov, ktori st’aZnost’ presetrili:

Meno, priezvisko a podpis vediiceho organu obce, v ktorom sa st’aznost’ presSetrovala, alebo
nim splnomocneného zamestnanca:

Povinnosti uloZené vedicemu orgianu obce, v ktorom sa st'aZnost’ preSetrovala, alebo nim
splnomocnenému zamestnancovi:

1. urcit osobu zodpovednii za zistené nedostatky do (lehota)
2. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku do
(lehota)
3. predlozit prijaté opatrenia osobe / orgdnu obce presSetrujiicemu staznost do (lehota)
4. predlozit’ organu preSetrujucemu staznost spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej
zodpovednosti do (lehota)
(Povinnosti a primerané lehoty na ich vybavenie urci osoba/organ obce, ktory staznost
presetroval; povinnosti mozu byt aj d'alsie, podla povahy staznosti)

Potvrdzujeme odovzdanie dokladov:

Potvrdzujeme prevzatie dokladov:
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Stazovatel’ bol obozniameny s opatreniami:

V pripade, ak sa veduci organu obce, v ktorom sa staznost presetrovala, alebo nim splnomocneny
zastupca odmietne oboznamit so zapisnicou, splnit ulozené povinnosti alebo ak zapisnicu odmietne
podpisat, organ obce, alebo osoba, ktora staznost presetrovala uvedie tieto skutocnosti v zapisnici.

Prilohy:
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SMERNICA O POSTUPE OBCE PRI VYBAVOVANIi STAZNOSTi ADRESOVANYCH OBCI
A ORGANOM OBCE

Priloha 8 vnutorného predpisu ¢. 2/2020

(Hlavickovy papier s identifikaciou obce)

OZNAMENIE VYSLEDKU PRESETRENIA STAZNOSTI
(ustanovenie §20 zdkona o staznostiach)

VZOR

Meno, priezvisko stazovatel'a
Adresa stazovatel’a

W

Staznost’ €. Vybavuje/Linka Obec Datum

VEC
OZNAMENIE VYSLEDKU PRESETRENIA STAZNOSTI

Dna bola Obci dorucenda Vasa
staznost, ktorou sa domahate / poukazujete na

(opisat predmet staznosti)

Setrenim staznosti bolo zistené, Ze VaSa staznost je neopodstatnend / opodstatnend™
a v zaujme napravy boli zamestnancovi obce (objektu staznosti — presne uviest' meno, oddelenie)

ulozené opatrenia na odstranenie nedostatkov:

(uviest presne podla zapisnice)
V pripade, Ze je staznost neopodstatnend, uviest dovody.

Meno, Priezvisko
starosta obce

*uviest len jedno
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