0 = j fiatesis P u

Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb - balik sluZieb Kéd objednavky:  1-309877512152
Kéd déastnika: 1017445700

Kod adresata: 1017445703

Kad tladiva: 841

uzavreta v zmysle zdkona &. 351/2011 2.z, o elektronickych komunikacidch (dalej len .zmluva® alebo .Zmluva o baliku”)

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel
$a, viozka &islo 2081/8, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

| Kéd predajeu: Retail Shop Rep_ 5005393 | Kod tlagiva: B41
Zastupeny: Kukurovi, Biblana

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBAI/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL
Obchodné meno / Obec Kluknava, Kluknava 177, 05351 Kluknava

Sidlo podnikania:

Reqister, ¢islo 2apisu

podnikatela: _

E-mail: obec@kluknava.sk Telefén: 0534473209

Kontaktny e-mail: obec@kluknava.sk Kontaktné mobilné 0903637796
Elslo:

IC0: 00329274 [DIE: I IC pre DPH:

(dalej len "UZastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
TitulMeno/Priezvisko: Ing. Stefan Kovagé

Ulica: { Supisng &lslo: | Orientaéné &islo:
Obec: PsC:
Telefon: {C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
TituMeno/Priezvisko:| Obec Kluknava

Adresa zasielania: Kluknava 177, 05351 Kluknava
Spobsab fakturacie: Elektronicka faktiora vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
PoZadujem doru€ovanie EF PDF do e-mailu obec@kluknava.sk

Cislo SMS notifikécie:

Zuclovacie obdobie: |Mesacne od 1.dfa v mesiaci do posledného dila v mesiaci

TABULKA é. 1

BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: Ing. Stefan Kovaé Telefén: 0534473209
9921288381 Adresa doruéenia: Kluknava 177, 05351 Kluknava
Nazov sluzby: Maglo Internet Aktivacia
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Kluknava 177, 05351 Kluknava
9921288382

Identifikacia pristupu: 0017579425 Aktivacia
Typ pripojenia: Metalicka technolégia Aktivacia
Program sluzby: Magio Internet XL - VDSL Aktivicia
HAG/ONT WIFI Aktivacia
Typ zriadenia: Samoinstalacia Aktivacia
KZ - HAG Aktivacia
Datum: 17.04.2019

Nézov Platnost' ceny Cenas DPH Splatnost’
Balik Magio Internet XL Akciové cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 20,88 EUR  mesaéne/vopred
Zaklad pre vypocet ZP - Baltk Zmluvna pokuta za porusenie zavazku 180,00 EUR" jednorazovo

viazanosli
Na poloZzky oznagené * sa neuplatiiuje DPH
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Na zéklada tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu nove] Zmluvy o poskytovani verejnych cluieb, ak sa Sluba ma na zAklade teflo zmiuvy Udastnikovi zriadit
v zmysle dohodnuiého spdsobu zriadenia (dalej ten .Zmiuva®) alebo k uzavretu osobliného Dodatku k Zmiuva o poskylovani vergjnych siuZieb, ak sa Sluba
nemé na zaklade tejto zmiuvy Uasinikovi zriadit' (dalej len .Dodatok"), Podmienky Balike sa na poskylovanie tejto jednollive] Sluzby v zmysle tejlo zmluvy
neuplatnia,

UEastnik ma narok na poskytovanie Sluby v zmysle tejlo zmluvy vo zvolenom programe v zmysha tabufky &. 1 za akciové ceny podfa tabulky €. 1 ato odo dia
zriadenia Sluzby {ak sa Sluzba zriaduje) alebo odo diia uzavretia Dodatku (ak u2 aastnik Sluzbu vyuiva na zaklade existujiicej Zmiuvy) v zmysle tejlo zmluvy,
aZ do uplynutia 30. mesiaca odo fohto diia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Uastnikovl poskytovany zvoleny Program SluZby za cenu bez viazanosti podfa
platného Cennika. Def, ktory je rozhodujici pre zatatie poskytovania SluZby je Rozhodnym dilom.

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zuétovacieho obdobia je uvedens v tabulke s nazvam “Adresat - adresa zasislania pisomnych listin™. Pripadni zmenu irvania
zuétovacieho obdobla Podnik oznami Uastnikovi najmensj jeden mesiac vopred, Frekvencia fakturacie je jednomasaéna.

Uasinik mé narok na zradanie Slu2by samoindtalaclou, kiord sa ma v zmysle tejlo Zmluvy o baliku zriadit, Akciova cena za zriadenia SluZby semeintaldciou
je zahmut4 v cens za poskylovania Sluzby v rémcl Balka i&tovane] v pryom mesiach odo dia zriadenia Sluzby.

Uasinlk jo povinny v pripada straly alebo podkodenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem alebo nevritenia alebo vratenia poikodeného

Koncového zariadenia WiFi router alebo modem v stanovens] lehota po ukengenl Zmluvy alebo podas trvania Zmluvy na ziklade vyzvy Podniku zaplatit
Podniku (jsdnorazovo) ZmluvnG pokulu 60,00 € {DPH sa nauplaiiiuje). Podmienky vrdtenia Koncového zariadenia WIFI router alebo modem su uvedend v

Obchodnych podmienkach na pradaj a najom koncovych zaradeni.

Sluzba Internet:

1)
2)

3

4)

5)

§)

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET
Podnik a UZasinik uzatvaraju vo vziahu k tejlo Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych slutieb, Predmetom Zmluvy su nasledovné 2avazky zmluvnych stran:

a}  zavarok Podniku zradit pripojenie k sieli Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v asti .Typ zriadenia® v tabulke &. 1, ak o zriadenie technicky
uskulofnitelné v dohodnutom mieste umiesinenia koncového bodu siete, ato v lshote 30 dni odo difa uzavrelia {ejlo Zmluvy, ak sa 2mluvné strany
nedchodnii na predlZenl tejlo leholy (dohoda o prediZeni lejlo lehoty nemusl byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutolnitems, tato
Zmiuva zanlka diiom dorutenta oznamenia Podniku o tejlo skutoénostl Uéastnikovi,

b)  V pripade, ak sa zmiuvné strany v tejlo Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosli s louto Zmiuvou dohodii na poskytnuti koncového
zarladenia (dalsj fen .KZ*} Utastnikovi do jeho uZivania va forme predaja, ndjmu alebo bezplatného uZivania, Podnik Je povinny poskytnat Uasinikovi
prisluiné KZ za dohodnutych podmienck. Ak ddjda k zaniku tejto Zmiuvy z ddvodu nema2nosti zriadenta pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, ddjde zarover
aj k zaniku dohody zmluvnych sirdn tykajice] sa poskytnulla KZ UZastnlkovi @ Utasinik je z tohto dévodu povinny bezedkladna vralif' Podniku KZ, ak
do3lo k jeho prevzatiu.

c)  zévidzok Podniku poskytoval Ugasinikovi sluZby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo dfia nadobudnutia Uginnostl fejio Zmiuvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je vEak podmienkou poskytovania prisludnej sluZby zriadenie pripjenia k siell Podniku
padla plsm. a) alebo odovzdania KZ podra pism. b) alebe obidve lieto podmienky, zéviizok Podniku poskyloval' prisludni sluZbu vznikne a2 s O&innostou
ku diu spinenia danej podmienky pedfa pism. a) alebo b} alabo spinenia obidvoch tychto podmienck, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach
dohodnulé inak.

d)  wuéasinik Zesine vyhlasuje, 2o je viastnikom nehnulefnosti, na ktorej mé byt vybudované pripojné ielekomunikaéng vedenie a umisstnany koncovy bod
sigle slusby, alebo 28 ma k pradmetnej nehnutefnosti uZivacie pravo z najomného aleba indho pravneha vziahu. Ugastnik, kiory mé k nshnutsfnasti
uZivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho vziahu zaroved Sestne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovant pripojného telekomunikagngho
vadenia umiesinani koncového bodu siate slutby a jeho ddsladkoch v pinom rezsahu a ma k lomu od viasinika vyslovny sohlas, Ak Ligastnik uviedol v
tomte vyhlaseni nepravdivé alebo nedpiné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepradioZi vyhlasenia vlasinika nehnutelnesti a v suvislosli s tym
vznikne Podniku §koda alebo dodatoné niklady, Utastnik sa zavizuje Podniku tOlo Skodu alebo dodatotné néklady uhradit,

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a)  Prechod na ni23l program Sluzby Internel fa spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyulilia ponuky na doZasné vyuZivanie vySsieho
programu za cenu niZsieho
i) v akcil na 3 mesiace méa UEasinik pravo na prechod na ni23i program sluby jedenkrat bezplaine pucas prvych 6 mesiacov od zalatia poskylovania
Sluby
ii) v akeil na 12 mesiacov ma Uasinik pravo na prechod na ni2sl program stuZby jedenkrat bezplatne pofas prvych 12 mesiacov od zatalia poskytovania
SluZby.

Pre urienie nizdieho Programu sku2by, je rozhodujiice paradie uréené v nasladujicom pismene tohlo bodu, Zmena Programu sluZby v zmysle tohio pism.
naméa vplyv na plynutie doby viazanosil.

b}  Pre stanovenie vyiiisho programu slulby je uréujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznatuje najni2i program a pismena c) najvy35( program:
a) Magio Intemet M - ADSL/Magio Internet M - VDSL/Magio Internet M — Opiik, b) Magio Infernet L - ADSL/Maglo Intemet L - VDSL/Magio Internet 1. -
Optik, ) Magio Internet XL - ADSL/Magio Internet XL - VDSL/Magio Inlemst XL — Optik.

c) Utastnik vyuZil uzavretim tejto Zmiuvy prévo na kupu koncového zariadenia v zmysle tabulky €. 1 za akclovd cenu podfa labutky £. 1. Ak sa U2astnik
dopusii Porudenia zmluvného zévazku viazanosti, je Podnik opravneny vylitiovat U&astnikovi aj zmluvni pokutu, stanovent: v tabulke &. 1 pre Koncové
zariadenle.

Pri Sluzbe inlemelového pristupu prostrednictvom technolégie VDSL Je UZastnik povinny dodriiaval alebo zabezpetit' dodrZiavanie aj podmienok Sluzby

intamelovaho prisiupu prestradnicivemn technolégie VDSL vztahvjicich sa na dodriiavanie a reSpekiovanio parametrov Koncového zariadenia a pokynov a

upozomen! Podniku smerujucich k naprava, ktoré 80 upravené v Osobitnych podmienkach alebo stanovené na ich zéklade a to poZas celého frvania Zmiuvy, Ak

UJzasinik kond v rozpore s predchddzajucou vetou, Podnik ja opravneny uplatnil postup podla Osobilnych podmienck.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Uiastnik sa zavizuje, Ze polas doby viazanosti v tabulky &. 1 (dalej len .doba viazanosti®), ktora sa potita od Rozhodného dia: (i}

zolrvé v zmluvnom vztahu & Podnikom vo vztahu ku kaZde] Slu2be poskylovanse| podra tejlo Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol k

ukongeniu jadnotlive} Zmluvy & (fi) buda riadns & véas uhridzat cenu za poskylované Stuzby (dalej len .zéviizok viazenosti’), pritom poruenim zdvézku

viazanost je (i} vypovad Zmiluvy Ulasinikom, ak vypovedna lehota alebo ind osobilne dohodnuld lehota uplynie potas dojednanej doby viazanasti, (il) Ziadost o

prenesenie telefénneho Eisla k inému podniku poskytujicemu sluZby elektronickych komunikécil, ak v dosledku tejlo 3iadosti dbjde k ukongeniu Zmluvy o

poskylovani Hlasovej slufby pogas dojednane] doby viazanostl, (i)} nezaplatenie ceny za poskytnulé SluZby Ugastnikom anl do 45 dnl po jej splatnosti, na

24klade klorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od Zmiuvy (dalej len jporusenie zavézku viazanosii*). Doba viazanosii plynie Iba potas doby vyuZivania

Stuzleb v zmysle lejto Zmluvy o baliku. V pripade praruSenia poskylovania Slu2ieb Podniku na 2aklade vyutitia prava Podnlku prerusil UZastnikovi poskylovanie

Sluzied vyplyvajiceho z pristusnych pravnych predpisov alebo V3eobecnych podmienck.sa doba viazanostl auiomaticky pred?i o obdoble zodpovedajice

skuloénému trvaniu praru3enia poskytovania Slugieb Podniku, kedy doba viazanost neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (2P):
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a) Podnik a Ugastnlk sa dohodli, 2e porudenim zavizku viazanosti vznlkne Podniku vodi Uasinikovi prévo na zaplalenls vyl&lovang) zmiuvnej pokuty.
Zmiuvnd pokula okrem sankénsj a prevenénej funkcie predstavuje aj pavsalizovani nahradu skody spbsobenej Podniku v dbsledku poruienia zdvizku
viazanostl vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskylol Uastnikovi na zéklade tejlo Zmluvy o baliku. Benefilmi sa rozumie sodet vietkych zliav zo
$tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanle Sluby (vrdlane Doplnkovych sluZieb) podfa Cennika {rozhodujice st ceny bez viazanosli), 2lava
z ceny KZ, ktord predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akclovou kipnou cenou, ak bolo UZasinikovi na zaklade tejio Zmluvy o baliku poskylnuté.
Benefity poskytnuté Uastnikovl na zaklade teto Zmiuvy o baliku su uvedené v tabuflke &, 1 a v &asti .podmienky akcie pre poskytovanle sluzby”, pripadne
v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypoet zmluvne] pokuty za poruSenie zavazku viazanosll kalde] jednotlive] Slu2by, ktord zohfadfiuje Benefity
poskytnuté Uastnikovi podra tejto Zmiuvy o baliku, je sudel zakladu pre vypo&et zmiuvne] pokuty vo vztahu k SluZbe a tych K2, ktoré boli UZastnikovi
poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejio SluZbe a to vo vyske uvedenej v tabulke &. 1 (dalej len .Zéklad pre vypolet”).

h)  Vyiflevana suma zmiuvnej pokuty bude vypoéitana podfa ni2sie uvedeného vzorca, kiory vyjadruje dennéd klesanie zo Zakladu pre vypotat podas plynutia
doby viazanosti aZ do dita ukonéenia Zmluvy alebo prerudenia poskylovania StuZieb v ddsledku porudenia zavazku viazanosti:

Vyo&lovana suma zmiuvnej pokuty = Zaklad pre vypoéet ZP — (celd dni uplynuté z doby viazanosli/celkovy poZet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocat
zmluvnej pokuty)

¢}  Zmluvna pokuta je splaina vlehote uvedens] na fakture, ktorou je Ulasinikovi vytélovana. Uhradenim zmiuvne} pokuly zanika dojednany zavazok
viazanosti vo vziahu k tej Sluzbe alebo Slu2bam, ku kterym bola zmiuvné pokuta uhradend, prete UZasinlk zmluvna pokulu za peorudenle zavéizku
viazanosti zaplati iba jedenkral. Podnik je opravneny poZadovat ndhradu Skody spbsobena) poruSenim zdvidzku viazanostl, pre pripad kiorej bola
dojednana a vydttovana zmluvné pokuta, len vo vydke presahujicej sumu vyiétovane] zmluvnej pokuty.

7)  Spracuvanie osobnych Udajov: Podnik sa zavazule spracuvat osobné (daje vyluéne na Ocely, na kioré boli ziskane, V pripade zmeny Ofelu spracovania
osobnych udajov si na Wilo zmenu vy2iada osobitny sihlas. Viac informdcli o pouivani oscbnych ldajov moZno najst na www.ielekom.sk/osobne-udaje.

8) Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade zmeny sadzby dane z pridane] hodnoty je Podnik oprdvneny klorokolvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravit tak,
2e k zakladu dane {cene bez DPH) uplatnl sadzbu dane z pridane] hodnoly akiudlnu v éase vzniku dafiovej povinnostl Podniku,

9) Zmiluva sa uzalvAra na dobu neurditlh, Zmluvu je moZné menit niektorym zo spdsobov dohodnutych v tejto zmluve, Cennlku, Vieobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach. Tato zmluva nadoboda platnost a otinnost ditom je] podplsania zmluvnymi siranami, Podnik a UZasinlk sa dohodli na uréeni davedov
podstatnej zmeny zmiuvnych podmienok tak, Ze tieto dbvody s obsahom &asti Veobecnych podmienck pre poskytovanle verejnych slulieb Podniku,
upravujicej Zmenu Zmiuvy,

10) Vyhtasujem, 2e som sa oboznamil s obsahom lejlo Zmiuvy o baliku, ako aj so Vieobecnymi podmienkami pre paskylovanie verejnych sluZieb (dalej len
Vieabacnd podmienky”), Osobilnymi podmienkami pre poskylovanie slulieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskylovanie slutieb Internatového
pristupu alsbo Osobitnymi podmienkami pre poskylovanie Hlasovych sluieb v zdvislosti od toho, kioré Slulby s0 na zaklade tejio Zmluvy o baliku Ugastnikavi
poskytované, tvoriace prilohu VSecbecnych podmienok, pripadne dalfie osobitné podmisnky vydané Podnikom a upravujiice podmienky pre poskytovanie
sluZieb poskytovanych na ziklade tejio Zmiuvy o ballku (dalej len .Osobilné podmienky”) a Cennikom pre poskylovanie stuieb Podniku, vritane Akciového
cennika (dalej len .Cennik®}), kioré sa ako neoddelitelné sidasli lejto Zmluvy o baliku zavdzujem dodriiavat. Svojlm podpisom potvrdzujem (i) prevzatie
Viecbecnych podmienok, Osobitnych podmienck a Cennika, (i} 2e st zAvizne objedndvam v tejto Zmluve o ballku Specifikované Slulby, (iii) 2e sa zavazujem
riadne a véas pinit vielky pavinnostl vyplyvajice z tejlo Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol cboznémeny Podnikem, 2e aktuaine Informécie o platnych
cenach za SluZby je mo2né zliskat' v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo Ine] Internetovej stranke Podnlku, kiord ju v buddcnosti nahradi
a na predajnych miestach Podniku,

Podnlk ponikol Utastnikovi moznost pri padpise a uzavret! tejto Zmluvy vyu2it technlcké zaradenie v Predajnom mieste Podniku,

(i) Ak Uastnlk tito moZnost’ vyuZil, je télo Zmluva uzavretd v pisomnej forme a podpisand digitalizovanym podpisom zmluvnych stran prostrednicivom dansho
technického zariadenta, Uéastnik v takomlo pripads vyhlasuje, 3e bol pred uzavretim Zmiuvy Podnikom informovany o podstate digitalizovaného podpisu, najma o tom,
e digitalizovany podpls Uéastnika je jeho viastnomuénym podpisom prenesenym na Zmluvu prostrednictvom technického zariadenia ko jedinedny technicky zaznam
vytverany len pra O&ely tejto Zmluvy a tvoriaci jej trvalil necddaiitefni sugast. Uasinik vyslovne sihlasi so spracivanim zaznamu svojho digitalizovaného podpisu jeho
pnradenlrn k podpisanému dokumentu na UZel uzavretia a pinenia Zmluvy. Tenlo zaznam o digitalizovanom podpise U2asinika nebude vyuZity na 2ladne iné Gcely, a to
ani samostaine ani v spojenf s inym dokumentom. Uzavretim Zmluvy takymio spbsobom nie je dotknutd platnast Zmluvy, ant je} pisomnd forma a takto podpisana

Zmluva ma silu origindlu.
Zaroveh Uastnik mdZe pri podpise tejto Zmluvy prostrednictvom tachnického zariadenia vyu2it moZnost posiania rovnopisu Zmiuvy do e-mallu urtendho Ugastnlkom.

Ak Ugastnik thio moZnost’ vyuil Podnik odovzdé Uasinlkovi jeden rovnopis Zmluvy pri jej podpise vo forme trvalého nosiéa na e-mall urfeny Ugastnikam a uvedeny
ako kontakiny email v &asti identifikdcie Ugastnika lejto Zmluvy, Zmiuvné strany sa dohodli, 2e Zmiuva bude ako prileha e-mailu chrdnend heslom pred jej otvorenim
neopravnenymi osobami, ktoré Podnik doruii Ugastnlkovi formou SMS na mobilné telafénne Sislo uréens Uastnlkom a uvedend ako kontaktné mabiiné &islo v &asti
identifikdcie UZasinlka lejto Zmluvy. Ucasinikovi je zarovedh opravneny poZiadal Podnik pred podpisom Zmluvy o odovzdanie jedného rovnopisu v listinne] forme. Ak

(Gto moZnost Udasinik vyudije, je mu popri roviopise zaslanim do emallu odovzdany aj rovniopls v listinnej forme.

Ak Ugastnik Wito moZnost nevyu2il Podnik odovzda Uiasinikovi jeden rovnopis Zmiluvy v listinnej forme podpisany cboma zmluvnymi stranami.

{ii) Ak Ugasinik tito moZnost nevyusil, je tato Zmluva uzavreld v pisomnej forme a podpisana viastnaruénym podpisom zmluvnych sirén zachytenym na Zmiuvu priamo
bez pouilia technického zariadenia. Uastnik prevzal od Podniku jeden rovnopis tejto Zmluvy v listinnej podobe podpisany obldvomi zmiuvnymi siranami,

17.04.2019

Firma /- meno priezvisko zakdZnika
Slovak Telekon} a5, v zastu%e% Obec Kluknava
Kukurova: Bi i‘ana
"sx
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