Zmluva o poskytnuti sluzieb a predaji zariadenia

¢. 2026001

uzatvorena v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika v platnom znenf

Zmluvné strany:

Poskytovatel: HUGOTECH, s.r.o.
Horska 15298/9
080 01 Presov

ICo: 53180739

DIC: 2121292294

IC DPH: 8K 2121292294

Bankove spojenie;

3K50 1100 0000 0029 4908 7500, Tatra banka, a.s.

Zastlpeny: Lukas Hiréal, konatel
E-mail: hugotech@hugotech sk

{dalej len , Poskytovatel)

a

PouZivate!; Cbec Kluknava, Kluknava 177, 053 51 Kluknava
Zastupeny: Radovan Zimmerman, starosta obce
ICO: 00329274
DIC: 2021331477
IC DPH: .

Bankové spojenie:
Kontaktna e-mailova

adresa:

E-mailova adresa na
dorudovanie faktar:

SKO06 5600 0000 0034 1198 4001, Prima banka Slovensko a.s.

starosta@kluknava.sk

(dalej len ,Pouzivatel®)

. Predmetzmluvy

1. Poskytovatel zaistuje PouzZivatelovi sluzby informaénéhe systému HUGO podla
vybranych sluzieb a zariadenia na zéklade zmluvy o poskytovanitychto sluZieb a predaji
zariadania, ktora je uzatvorand medzi poskytovatefom a PouZivatelom {dalej len
Zmluva*). Zmluva presne stanovuje préva a povinnosti oboch zmtuvnych stran.
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Il. Podmienky poskytovania sluzby a predaja tovaru

1. Garantované sluzby: Poskytovatel garantuje fungovanie komunikécie prostrednictvom
internetove| siete vratane administracie, UdrZby, aktualizécii a podpory. Poskytovatel
poskytne PouZivatelovi technick( podporu podas pracovnych dni v dochodnutych
hodinach. V pripade kritickych porich sa zavizuje reagovat v éo najkratsom moznom
case,

2. Doéasné obmedzenie sluZieb: Poskytovatel si vwhradzuje pravo dodasne obmedzit
sluzbu Pouzivateloviv tychto pripadoch;
a. vykonavania technickej Gdrzby,
b. porusenia podmienck zmluvy PouZivatelom,
¢. neuhradenia rocného poplatku za spravu servera alebo inych zévéazkov,
d, vyssej moci.

3. Poskytovatel sa zavazuje v pripade technicke] Gdrzby alebo vy&Sej moci minimalizovat
dopad na funk&nost systému a cbnovit sluZbu v najkratdom moznom ¢ase. O
planovanych odstavkach bude PouZivatet vopred informovany.

4, Zasahy do systému: Akékolvek zdsahy alebo zmeny Udajov v ramci prevadzky sluZieb
musia byt realizované vyhradne Poskytovatefom alebo nim poverenou 0sobou na
zéklade dohody & PouZivatelom. Neopravnené zasahy zo strany PouZivatela mézu viest k
okamiitému preruSeniu poskytovania stuzby alebo strate zaruky na zariadenie.

5. Predaj zariadenia; PouZivatelje povinny uhradit dohodnutd sumu za dodané zariadenie
na zaklade cenovej ponuky poskytnutej Poskytovatelom, ktord PouZivate! schvalil pred
dodanim zariadenia. Zariadenie musf byt pripojeng k internetu, pricom Poskytovatel
nenesie zodpovednost za vwpadky elekirickej energie, internetu alebo ine externé
faktory, ktoré nie sd spdsobeané jeho zavinenim.

6. Pouiitie dopinkovej sluzby HUGO SMS: Systém posiela SMS spravy bez diakritiky
registrovanym uZivatefom, pricom maximalny rozsah jednej SMS spravy je 480 znakov,
Fakturdcia je realizovana na zéklade standardnéhce delenia:160 znakov bez diakritiky =1
SMS. Cena za SMS spravy moze byt upravena na zdklade zmien U poskytovatela SMS
sluzieb. O kazdej zrmene bude Pouzivatel véas informovany, pri¢om nova cena
nadobudne Géinnost iba na zéklade dodatku k zmluve.

7. Pristup k anketam a rozhodovacim procasom: Registrovani uzivatelia sluzby maju
pristup k anketdm a méZu sa zu¢astnovat rozhodovacich procesov v obei
prostrednictvom systému. Poskytovatel nenesie zodpovednost za sprévnost alebo
obsah anketovych otazok, ktoré st zadaneé PouZivatefom.

8. Dodanie zariadenia: Poskytovatel sa zavézuje dodat zariadenie astrediiu HUGO
pripadne HUGO MINI. PouZivatel nesmie zariadenie premiestnit mimo Gzemia obce bez
pisomného suhlasu Poskytovateta, a to z ddvodu lokalizaénych nastaveni a



1)

2)

3)

4)

s)

8)

bezpednostne] konfiguracie systému,

9. Zodpovednost za SMS spravy: PauZivatel je 2odpovedny za ziskanie sihilasu na
adosielanie SMS sprav registrovanym uZivaielom a za splnenie vetkych préavnych
predpisov tykajucich sa ochrany osobnych ddajov. Poskytovatelnenesie zodpovednost
za pripadné poruSenie tychto predpisov PouZfvatelom.

lll. Trvanie a vypovedanie zmluvy

Trvanie zmluvy: Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitl. Podmienky zmluvy mozu byt
Zmenené alebo doplnené whradne na zdklade pisomného dodatku schvaleného oboma
zmluvnymi stranami,

Vypoved zmluvy: Zmluvng strana moZe odstapit od zmluvy pisomnou vwpovedou
doru€enou druhej zmluvnej strane, Vypovedna lehota je tri kalendarne mesiace a zatina
plynut nasledujuci deh po dorudéeni vypovede. Pogas vypovednej lehoty su obe strany
povinng plnif vBetky svoje zavazky vyplyvajlice zo zmluvy vratane Ghrady faktar.

Po uplynuti vwpovednej lehoty; Poskytovatel odpoji systém zo svojho servera a Pouzivatel
straca narok na dalSie vwuZivanie sluZby.

Povinnost oznamenia: Ktorakolvek zo zmluvnych stran je povinna oznamit druhej strane
svoj Umysel ukondit zmluvng plnenie najneskdr tri mesiace pred planovanym didtumom
ukondenia poskytovania sluzieb. Neoznémenie tohto dmyslu znemoziiuje ukonéenie
zmiluwvy.

Zastavenie sluZieb: Po uplynuti vypovednej iehoty bude moZnost vyuzivania siuzby
okamiite zastavend. Poskytovatel nenesie zodpovednost 2a Skody spdsobené prerudenim
alebo ukonéenim sluzby, sk sa zmluva ukeonéila riadne v sutade s jej podmienkami.

Pravo na ocdstipenie: Poskytovatel si vyhradzuje pravo okamZite odstipit od zmluvy v

pripade:

a) zavainého porudenia podmienok zmiuvy zo strany PouZivatela

b} neuhradenia zavézkov PouZivatelom ani po dvoch pisomnych alebo e-mailovych
upozorneniach. PouZivatelovi bude poskytnuta lehota na napravu v trvani 14
kalendarnych dni ado dina doruéenia druhého upozornenia.

¢) zistenia necpravnengho zasahu do systému alebo zariadenia.

Finanéné vyrovnanie: Po ukonteni zmluvy st vetky finantné zavazky medzi stranami
splatné do 14 ani od ukon&enia zmluvy. Neuhradenie zavazkov zo strany PouZivatela mézZe
viest k uplatneniu Urckov z omeskania v sulade s pristudnymi pravnyrmi predpismi.



V. Platobné podmienky

Gdmena - platobné podmienky —vyber sluZieb a zariadenia
cena bez DPH
Zariadenie Polazka obsahuje zariadenie Podla cenovej E
HUGOD &. 2026001 | HUGO/HUGO MINI so sluZzbou infermaény | ponuky
systém HUGQO PON20260118
HUGO SMS 300 Zahiia balik 300 SMS { pocet SMS sa Mesatna platha E]
obnovuje a Gétuje kaZdy kalendarny {balik 300 SMS8)
mesiac) 13,50 €/mesiac, po
prekroéeni balika
0,04 €/1 SMS
HUGO SMS 1000 | Zahffia balik 1000 SMS ( poCet SMS sa Mesaéng platha D
; obnovuje a uétuje kaidy kalendarny {balik 1 000 SMS)
mesiac}) 37,50 €/mesiac, po
prekroéeni balika
_ 0,04 € /1 SMS
HUGO SMS 3000 | Zahffia balik 3000 SMS ( podet SMS sa Mesaéng platha D
obnovuje a Uétuje kazdy kalendarny {balik 3 000 SMS}
mesiac} 105,00 €/mesiac, po
prekrocent balika
0,04 € /1 SMS
Poplatok za Poplatok za pouZivanie servera 165,83€/1 E
Spravu servera a infarrnaé&ného systému, zahrfia jeho kalendarny rok
administraciu, Udrzbu, podporu
a aktualizéacie,

Cennik ptatny od 1. 11. 2024 {poplatky stuZieb sa mizu upravovat dodatkami k zmiuve.

PouZivatelom vwhrané poloZiy a sluZby su zalkrtnintg kriZikom x.

1. Fakturdcia: Poskytovatel sluZby vystavi faktdru vidy so splatnostou 7 dni ode diia jej
vystavenia. Faktira je uhradena dfiom pripisania finandnej &iastky na bankowy Géet
Poslatovatela.

2. Neplnenie zavazkov: V pripade, Ze PouZivatel neuhradi svoje zavazky podas spiatnosti
faktiry & ani po dvoch pisomnych alebo e-mailovych upomienkach, Poskytovatel ma
pravo: prerudit poskytovanie sluzby, odobrat zariadenie (v pripade neuhradenia faktiry
za predaj, montaz alebo zadkolenie zariadenia).

Poskytovanie sluzby a dodanie zarfadenia budi obnovené aZ po Uplnom vyrovnani vietkych
zavazkov vratane pripadnych urokov z omedkania v sulade s préavnymi predpismi.

3. Nidklady za SMS spravy nad rémec balika: PouZivatel sa zavazuje uhradif vSetky
nakiady za SMS spravy odeslang nad ramec limitu balika HUGO SMS, Tieto naklady
budu Gétované podla aktualne platného cennika, pritom Poskytovatel mé pravo
fakturovat ich v hasledujicom faktura&nom chdobi,

4. Elektronicka fakturacia: V zmysle Zakona o DPH sa zmluvné strany dohodli na zasielani
faktur wluéne formou Elektronickej faktiry na e-mailovl adresu uvedenu na
derudovanie faktur, Papierova fakitra za sluzbu nebude zasielana. Elektronicka faktira
ma plnohodnotnu pravnu vahu faktury v papierovej forme.



5. Zmena cien sluZieb: Cena za SMS spravy vramcisluzby HUGO SMS8 a poplatok za
spravu servara méZu byt upravend na zaklade zmien cien stanovenych poskytovatelmi
pristusnych sluzieb. O takejto zmene bude Pouzivatelvopred informovany pisomne
alebo e-mailom. Zmena cien bude zakotvena formou dodatku k tejto zmluve,
obsahujucehe novy platny cennik, ktory nadebudne Géinnost ditom jeho podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

6. Sankcie za omeSkanie: Neuhradenie faktiar v stanovenej lehote bude podliehat Grokom
z omeskania vo vydke stanovenej prislusnymi pravinymi predpismi. Poskytovatel ma
prévo uplatnit si narck na kompenzaciu za administrativne naklady spojené s
vymahanim pohladavok.

7. Poplatky za spréavu servera: Poplatok za spravu servera je splatny raz roéne, vidy na
zatiatku kalendérneho roka, na ktory sa vzfahuje. Poskytovatel vystavi PouZivatelovi
fakturu podia aktualneho cennika so splatnostou 14 dni. Neuhradenie poplatku v
stanovanej lehote mdze viest k preruseniu poskytovania sluZieb aZ do Uplného
vyrovnania zavaziku.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dostupnost sluzby: Poskytovatel zaisfuje, aby sluzba bola funkéné s dostupna nepretriite,
s wnimkou vopred ohldsenyeh nevwhnutnyeh odstdvok na Gdrzbu alebo spravu stuzby. V
pripade poruchy sa Poskytovatel zavazuje odstranit ju v o najkratdom moZnom &ase.

Technicka podpora: Poskytovatel zaruguje PouZivatelovi telefonickl technickl podporu
poas pracovnych dnia v ramei stanovenych pracovnych hodin,

Referencie: Poskytovatel si vyhradzuje pravo uviest PouzZivatela medzi svojimi referenciami
na oficialnej webovej strédnke (www. hugotech sk), ako aj na inych platformach, vratane
socidlnych sietl, marketingovych materidglov a tlagovych sprav.,

Zodpovednost za obsah: Poskytovatel nenasie zodpovednost za obsah zverejneny
prostrednictvom sluZby, vratane informacii zverejnenych PouZivatelom alebo inymi oscbami
wuZivajucimi systém.

Dorucenie SMS sprav: Poskytovatef nenesie zodpovednost za nedorucenie SMS sprav
zaslanych na zvolené mobilng telefénne cisla, ak:

a) nie je dostupnd mobilna siet prislugného mabilného operatora,

b} telefdnne &islo nie je dostupné, spravne zadane alebo platné,

c) technickeé obmedzenia presahuji moZnosti Poskytovatela.

Pouzivanie Hlésenia s umelou intaeligenciou {Al)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze hlasenia vytvorené prostrednictvom technolégie umelgj
inteligencie (Al} sU uréené vwhradne na oznamaovanie v ramci obecného/miestneho rozhlasu.
Akékolvek iné pouzitie tychto hidseni, najmé na komeréné, reklamné, alebo iné udéely mimo
ramca ochecného/miestneho oznamovania je zakazane. V pripade zistenia porusenia tohto
ustanovenia si poskytovatel vyhradzuje pravo tuto funkeiu okamaiite deaktivovat, a to bez
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naroku pouzivateta na nahradu alebo vratenie poplatkov spojenych s jej pouzivanim.

Nedostupnost siete: Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za priame alebo nepriame
&kody sposobené nedostupnostou alebo vypadkom internetovej siete, mobilnej siete alebo
ktoréhokolvek poditada, ktoré sa podielajl na zahezped&eni stuiby.

Zodpovednost za zverejnené informdcie: PouZivatel je plne zodpovedny za spravnost a
obsah vistkych informacii zverejnenych prostrednictvom systému.

Poverenis oschy: PouZivatel je povinny poverit minimalne jednu osobu (zamestnanca alebo
inl poverent osobu) na wuzivanie sluiby a zverejfiovanie informaécii. Poskytovatel poskytne
tejto osobe zaskolenie, ak je to sifastou dohody,

Zasahy do zariadenia: Pouzivatel nesmie zariadenie otvéarat ani donf svojpomocne
zasahovat za G&elom oprav. Akékolvek nepprévnang zasahy sposobia stratu zdruky.
Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za Skody alebo nefunkénost spdsobeng
takymito Gkonmi.

Premiestnenie zariadenia: Zariadenie nemozno premiesinit mimo Uzemia obce bez
predchadzajiceho pisomného alebo e-matiového suhlasu Poskytovatela. Premiestnenie je
moiné vwhradne na zaklade predchédzajice] dehody s Peskytovatelom, ktory urdi
podmienky potrebné na zachovanie lokalizatnej konfiguracie a spravne fungovanie
zatiadenia. Ak ddjde k premiestneniu zariadenia bez stuhlasu, Poskytovatel nenesie
zodpovednost za poruchy alebo nespravnu funkénaost zariadenia.

Sihlas na odosietanie SMS: Poskytovatel nenesie zodpovednost za to, &i PouZivate!
disponuje praveplatnym sghlasom na odosielanie SMS sprav na telefonne Cisla, ktoré su
zahrnuté v komunikacii prostrednictvom sluzby HUGO SMS. PouZivatel je vyhradne
zodpovedny za ziskanie a spravu tychto stihlasov v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Zaruka na zariadenie: Predavaijlci poskyvtuje zaruku na dodané zasiadenie po dobu 5 rokov
cdo diia jeho inStaldcie. V tomto obdobf sa zaviizuje bezplatne odstranit vietky vady, ktoré
nevznikll nespravnym pouzivanim, mechanickym poskedenim alebo neodbornym zasahom,
Zaruka sa nevztahuje na poékodenia spdsobené prepatim v etektricke] siet], napriklad v
dosiedku blesku alebo inych vonkajsich vplyvov. Kupujuci je povinny zabezpetit vhodnt
ochranu zariadenia, napriklad pouZitim prepétove] ochrany. Za Skody spdsobené prepatim
predavajuci nezodpoveda.

Vl. Zaverecéné ustanovenia

Nadobudnutie platnosti a Géinnosti: Zmluva nadobida platnost dhom jej podpisania
oboma zmiuvnymi stranami a Uéinnost nadoebida nasledujicim diiom po dni jej zverejnenia
na webovom sidie PouZivatela a v Centralnom registri zmldv (crz.sk), pokial zverejnenie je
zakonnou povinnostou PouZivatela,



2. Reklamacny poriadok: V pripade reklamacii sa Poskytovatel riadi reklamaényrm poriadkom,
ktory je neoddeliteinou stiéastou vSeobecnych obchodnych podmienck spolo&nosti
HUGOTECH, s.r.o. Tieto podmienky siu dostupné na eshopa spoloénosti

3. Sahlas s obehadnymi podmienkami: Podpisanim tejto zmluvy PouZivatelvyjadruje sdhlas
8 Obchodn)’;mi podmienkami informacného systému HUGO, ktoré si dostupné na webovej
stranke Nugote . PouZivatel zarover sdhlasi so spracovanim osobnych Uudajov v
stilade 50 zakonom G 18;‘201 8 Z. z. o ochranhe osobnych Udajov a 0 zmene a doptneni
niektorych zdkonov (GDPR).

4. Zmena zmluvy: Obsah zmluvy je moZné menit alebo dopliat whradne formou pisomného,
Eiselne oznateného dodatku, podpisaného oboma zmiuvnymi stranami. KaZdy dodatok sa
stava neoddelitelnou sGéastou tejto zmluvy.

5. Pravna uprava: Vziahy zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto zmluvae, sa
riadia pristusnymi véeobecne zévaznymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky.

8. Potetvyhotoveni: Zmiuva je whotovena v dvoch rovnecennych exemplaroch, pritom kaZda
zmluvna strana obdrzi jeden.

7. Slobodna véia a porozumenle: Zmluvng strany potvrdzujd, Ze si tdto zmiuvu predéitali, jej
obsah dékladne porozumeli, a na znak svojej skutoénej a slebodnej vle ju viastnoruéne
podpisali.

8. Predchadzanie sporom: Zmiuvne strany sa zavazujul riesit pripadné spory vzniknuté z tejto

zmluvy prednoestne zmierlivou cestou. Ak nebude mozné spor vyrieSit zmierom, prislugnym
na jeho rozhodnutie bude vecne a miestne prislugny sid Stovenskej republiky.

V obei Kluknava, dia:18.6.2026 V obel Kluknava, dia: 19 JON 2026

A .*
HU 3
ua £ha5. lovakis

154739, 4 DIPHSKZY21 28209
W HUGOTECH sk

Lukas Hiréak—konatetl Radovan Zimmermann- starosta
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