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Vase zakaznicke ¢islo: 5100260527 r

(uvadzajte, prosim, pri kaidom kontakte s nasou spoloénostou) Obec Kluknava

Kastiel 23
053 51 Kluknava

Stranalz2 L

ORD-14285050-P3R5B5
V Kosiciach, 20.08.2025

Vazeny zakaznik,
dakujeme Vam za zaujem o ponuku na dodavku elektriny od nasej spolo¢nosti.

Na zaklade Vami zadanych udajov sme pre Vas pripravili navrh zmluvy.

V pripade akychkolvek otdzok sa na nds mozete obratit prostrednictvom nizsie uvedenych kontaktov.

Sme tu pre Vas.
Verime, Ze budete s nasimi sluzbami spokojny a tesime sa na spolupracu s Vami.

S pozdravom

veduca useku Predaj SME zékaznikom

Energetika Slovensko, a.s.

Sidlo: Culenova 6, 811 09 Bratislava » ICO: 44483767 » DIC: 2022730457

I€ DPH: SK2022730457 = zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |ll, oddiel Sa, vloika €. 7830/B «

Koreipondenéna adresa: Mlynska 31, 042 91 Kosice » Web: www.vse.sk

Zakaznicke centra: Bardejov, Radnitné na mestie 9 « Humenné, Namestie slobody 24 » Kosice, MIynska 31 « Michalovce, Stefanikova 2 »

Poprad, Nam. sv. Egidia97/42 « PreSov, Levocska 3 « RoZiava, Cuémianska diha 6 « Spisska Nova Ves, Zimna 34 = TrebiSov, M. R Stefanika 1515
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SUHRN OBSAHU ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY
V PRODUKTOVOM RADE VSE

Dodavatel
Obchodné meno: Energetika Slovensko, a.s. ICO: 44483767
Sidlo spoloénosti: Culenova 6, 811 09 Bratislava IC DPH: SK2022730457
Korespondenénd adresa: Mlynska 31, 042 91 KoSice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s.,
IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Statutarny organ: Predstavenstvo, ktorého aktualny zoznam €lenov je uvedeny v Obchodnom registri SR
a je dostupny na webovej stranke www.orsr.sk
Zapis v registri: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka €. 7830/B
Odberatel
Obchodné meno: Obec Kluknava ICO: 00329274
Sidlo spolognosti: Kluknava 177, 053 51 Kluknava IC DPH:
KoreSpondenéna adresa: Kluknava 23,053 51 Kluknava DIC: -
Zakaznicke tislo: 5100260527 Datum narodenia:

Statutarny organ
Meno, priezvisko, funkcia: Radovan Zimmermann, starosta/tka
E-mail: starosta@kluknava.sk Telefon: +421907974715

Podmienky pontkanej dodavky elektriny

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpedit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (dalej len ,,0M*), prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribu¢né a ostatné regulované sluzby v sulade
so Zmluvou, Cennikom dodavky elektriny pre firmy a organizacie mimo zranitelnych odberatelov v produktovom
rade VSE (neregulovanych koncovych odberatelov mimo domacnosti) (dalej len ,Cennik”) a Obchodnymi
podmienkami Dodavatela k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti
v produktovom rade VSE (dalej len ,0P”). Odberatel" sa zavazuje podas trvania Zmluvy od Dodavatela odoberat
elektrinu a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodavatelovi dohodnutt cenu uréent podla Cennika.

Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesaéne

Spdsob Ghrady: SIPO ¢./IBAN:

Splatnost:

Cena

Pocas trvania Zmluvy bude Odberatefovi fakturovana cena podla aktudlneho Cennika pokial sa Odberatel
a Dodavatel nedohodnu inak.

Doba trvania Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitG v dizke trvania 12 mesiacov. Dizka trvania Zmluvy sa predlZuje za rovnakych
podmienok o dalSich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedorudi pisomné oznamenie
Dodavatelovi, Ze trva na ukonceni Zmluvy.

Podmienky ukoncenia Zmluvy
Ukonéenie Zmluvy je mozné najneskdr 3 mesiace, najskor viak 6 mesiacov pred uplynutim doby trvania Zmluvy
alebo pred uplynutim kaZdej dalej predlZzenej doby trvania Zmluvy.

Dodavatel je opravneny menit OP, alebo cenu za dodavku elektriny, ktord je stanovena v prislusnom Cenniku.
Dodéavatel je povinny o zmene OP, alebo o zmene ceny za dodavku elektriny stanovenej v Cenniku informovat
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Odberatela najneskér 30 dni pred u¢innostou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla (pripadne
prostrednictvom digitalneho zdkaznickeho portalu) alebo zaslanim oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne
e-mailom). Ak Odberatel nesithlasi so zmenou OP/zmenou ceny, ktord mu Dodavatel oznamil v zmysle tohto
bodu, je opravneny Zmluvu s ucinnostou najskdr k planovanému driu Géinnosti zmeny bezodplatne pisomne
vypovedat. Vypoved Zmluvy musi byt doruéend Dodavatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym driom ucinnosti
zmeny OP/zmeny ceny.

V pripade, Ze Odberatel po uverejneni oznamenia Dodavatefom Zmluvu nevypovie spésobom vymedzenym
v tomto bode alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to, Ze Odberatel akceptoval navrh na zmenu OP,
alebo navrh na zmenu ceny za dodavku elektriny a je povinny plnit Zmluvu podla novych/zmenenych OP, ktoré su
potom pre obe Zmluvné strany zavazné.
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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy a organizacie - za cenu neregulovanti tradom v produktovom rade VSE

(dalej ako ,Zmluva”), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a zdkona
¢. 251/2012 Z.z. o energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Energetika Slovensko, a.s. ICO: 44483767
Sidlo spoloénosti: Culenova 6, 811 09 Bratislava IC DPH: SK2022730457
KoreSpondenéna adresa: Mlynska 31, 042 91 KoSice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, ass.,
IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Statutarny orgén: Predstavenstvo, ktorého aktualny zoznam €lenov je uvedeny v Obchodnom registri SR
a je dostupny na webovej stranke www.orsr.sk
Zapis v registri: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 7830/B
Odberatel
Obchodné meno: Obec Kluknava ICO: 00329274
Sidlo spolocnosti: Kluknava 177, 053 51 Kluknava IC DPH:
Kore§pondengnd adresa: Kluknava 23,053 51 Kluknava DIC: -
Zakaznicke ¢islo: 5100260527 Datum narodenia:

Statutdrny organ
Meno, priezvisko, funkcia: Radovan Zimmermann, starosta/tka
E-mail: starosta@kluknava.sk Telefén: +421907974715

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Dodavatela zabezpecit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (dalej len ,,OM*) uvedenych v prilohe tejto Zmluvy, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribu¢né a
ostatné regulované sluzby v sdlade so Zmluvou, Cennikom dodavky elektriny pre firmy a organizacie mimo
zranitefnych odberatelov v produktovom rade VSE (neregulovanych koncovych odberatelfov mimo domacnosti)
(dalej len ,Cennik”) a Obchodnymi podmienkami Dodavatela k zmluve o zdruienej dodavke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domacnosti v produktovom rade VSE (dalej len ,,OP”). Odberatel’ sa zavazuje pocas
trvania Zmluvy od Doddvatela odoberat elektrinu a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodévatelovi dohodnutd
cenu urcenu podla Cennika.

Okrem ceny za dodavku elektriny je Odberatel povinny platit:

a) stalu mesaénu platbu za odberné miesto podla Cennika a ostatné regulované poloZky, ktorych vyska je uréena
podra aktualnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a Géinnych v &ase dodania elektriny;

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluZieb prisluiného Prevadzkovatela distribu¢nej sdstavy (PDS)
a Dodavatela platnych v ¢ase poskytnutia stvisiacej sluzby, ak ich Odberatel svojim konanim sposobil alebo
vyziadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych pravnych predpisov, ako aj platnych a u&innych
rozhodnuti organov §tatnej spravy.

Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvZmluva sa uzatvéra na dobu uritd v dizke trvania 12 mesiacov. Dizka trvania Zmluvy sa prediZuje
za rovnakych podmienok o daldich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruci pisomné
oznamenie Dodavatelovi, Ze trva na ukonceni Zmluvy, najneskér 3 mesiace, najskor vsak 6 mesiacov pred
uplynutim doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej daléej predizenej doby trvania Zmluvy.
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Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesaéne
Spdsob Uhrady: SIPO ¢&./IBAN:
Splatnost:

Dodavatel je opravneny poiadovat od Odberatela zloZenie pefiainej zabezpeky, a to az do vy3ky trojmesacnej
platby za zdruZenu dodavku elektriny, ak nastanu skutocnosti v tomto bode od pism. a) aZ n):

a)

b)

d)
e)

f)

g)

h)

j)

k)

Pri

Odberatel je v omeskani s uhradou preddavkovej platby alebo vyuctovacej faktary a k dhrade nedoslo ani
v lehote dodatoéne uréenej Dodavatelom;

Odberatel je v omeskani s Ghradou akejkolvek platby voci spolocnosti zo skupiny ZSE, pricom skupinou ZSE sa
pre tento Géel rozumie spoloénost Zapadoslovenska energetika, a.s. (ICO: 35 823 551) a vietky fiou ovlddané
osoby v zmysle § 66a ods. 1 Obchodného zakonnika a k Uhrade nedoslo ani v lehote dodatoéne uréenej touto
spolo¢nostou;

na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz alebo reStrukturalizciu, zacala sa likvidacia Odberatels,
proti Odberatelovi bolo zacaté exekuéné konanie, bol vyhlaseny konkurz;

Odberatel mé rozhodujicu majetkovi Ucast v pravnickej osobe, ktord je dlznikom Dodavatela, pri¢om
rozhodujicou majetkovou (¢astou sa rozumie majetkovy podiel vy33i ako 50 %;

Odberatel je v postaveni ovladanej alebo ovladajicej osoby vo vztahu k dlZnikovi Dodavatela v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika;

Odberatel je personalne prepojeny s dlznikom Dodavatela, a to takym spdsobom, Ze v Statutarnych organoch
dlznika a Odberatela su ¢o i len &iastoéne tie isté fyzické osoby (dalej len ,Clenovia $tatutdrnych organov”)
alebo osoby v postaveni blizkych oséb k Clenom $tatutarnych organov;

rating Odberatela priradeny renomovanou spolo¢nostou zaoberajicou sa hodnotenim bonity Géastnikov trhu
je horsi ako limit uvedeny dalej: index spolaénosti Creditreform horsi ako 300, rating Standard & Poor’s horsi
ako BBB- alebo rating spolo¢nosti Moody’s horsi ako Baa3;

Odberatel je evidovany na ktoromkolvek zo zoznamov dlinikov vedenych Socidlnou poistovriou, jednotlivymi
zdravotnymi poistoviiami alebo Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky, v centrdlnom registri exekdcii
vedenom Slovenskou komorou exekltorov alebo v akomkolvek inom verejne dostupnom zozname alebo
registri dlZnikov, ak evidovany dlh Odberatela v jednom alebo kumulativne vo viacerych takychto registroch
a/alebo zoznamoch presahuje sumu 1000 EUR alebo dih trva dlhsie ako 3 po sebe idlce mesiace;

hodnota vlastného imania Odberatela je podfa poslednej zverejnenej riadnej uctovnej zavierky alebo
mimoriadnej i¢tovnej zavierky Odberatefa mensia ako 0 (nula);

zabezpeclenie zavazkov Odberatela prostrednictvom zaloZného prava na majetok Odberatela v prospech
tretich oséb presahuje hodnotu 70 % suctu hodnoty dlhodobého hmotného majetku a pohladavok
Odberatela zistenych podfa poslednej zverejnenej riadnej Gcétovnej zavierky alebo mimoriadnej Uétovnej
zavierky Odberatela;

Odberatelovi bola za obdobie od uzatvorenia Zmluvy samostatne jednym rozhodnutim alebo kumulativne
viacerymi rozhodnutiami sidu pravoplatne uloZend povinnost zaplatit sumu prevySujicu 100.000,— € alebo
sumu prevySujucu 1% hodnoty celkovych aktiv Odberatela zistenych podla poslednej zverejnenej riadnej
uctovnej zavierky alebo mimoriadnej Uétovne]j zavierky Odberatela;

Odberatel porusil platobné podmienky dohodnuté v Zmluve alebo akejkolvek inej zmluve uzatvorenej medai
Dodavatefom a Odberatelfom tym spdsobom, Ze Odberatel sa opakovane {majic tym na mysli viac ako raz)
dostal do omeskania s Uhradou faktury alebo akejkolvek platby o viac ako 7 dni;

Odberatel je podla poslednej zostavenej riadnej Uctovnej zavierky alebo mimoriadnej Uétovnej zavierky
spolo¢nostou v krize v zmysle jej definicie uvedenej v Obchodnom zédkonniku a Odberatel na wyzvu
Dodavatela dostatoCne nepreukazal, Ze dévody na krizu Odberatela uz pominuli alebo

na vyzvu Dodavatela Odberatel nepredloZi Dodavatelovi ktorykolvek z dokumentov: vykaz ziskov a strat
za poiadované uctovné obdobie, sivahu za pozadované uctovné obdobie a poznamky k Ucétovnej zavierke
za poZadované Gctovné obdobie.

vypocéte vySky zabezpeky v zmysle predchadzajlcej vety sa zohladnia vSetky Zmluvy uzatvorené medzi

Dodavatelom a Odberatelom, na zaklade ktorych sa uskutoéniuje dodavka elektriny do OM Odberatela v ¢ase, ked'
vzniklo opravnenie Dodavatela pozadovat zloZenie pefiainej zabezpeky od Odberatela.

Pre vylicenie pochybnosti, zloZenim penainej zdbezpeky nie je dotknuté opravnenie Dodavatela poZiadat PDS
o obmedzenie/prerusenie distriblcie elektriny do OM Odberatela ani pravo odstupit od Zmluvy.

Ak nastane niektora zo skuto¢nosti uvedenych v tomto bode od pism. a) aZ n), je Dodavatel opravneny pre OM
s mesatnym fakturanym obdobim jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa rozumie platenie
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preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 5. defi prislusného kalendarneho mesiaca, a ktora zodpoveda
100 % predpokladanej hodnoty plneni podla Zmluvy v prislusnom mesiaci. Odberatel je povinny uhradit prvu
preddavkovu platbu do 14 dni od datumu dorucenia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti tejto preddavkovej
platby. Splatnost faktir sa zaroven zmeni na 14 dni od datumu ich vystavenia.

[0 Odberatel si vybera elektronicky spdsob informovania o vyldctovacej faktire a elektronicky spdsob
doruovania vyGcétovacej faktlry. Odberatel si mdZe na Glel informovania o vyGctovacej faktire vybrat
maximalne tri mailové adresy. Elektronicka faktdra je plnohodnotnou nahradou papierovej faktury.

Mail 1:

Mail 2: obec@kluknava.sk

Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto Zmluvy.

Vieobecné podmienky
Pocas trvania Zmluvy bude Odberatefovi fakturovand cena podfa aktudlneho Cennika pokial sa Odberatel
a Dodavatel nedohodnu inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo dna podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodavatelovi vietku
potrebnd sudinnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP.

Odberatel je opravneny poZiadat o predc¢asné ukoncéenie Zmluvy a/alebo zmenit dodavatela elektriny skor, ako
uplynie platnost Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom suhlase Dodavatela. Dodavatel ma v takom pripade
pravo na uhradu odplaty za pripravenost plnit si svoje zavazky zo Zmluvy, a to vo vySke 50 % z ceny
za predpokladanid dodavku elektriny za obdobie odo diia pred¢asného ukondenia Zmluvy alebo uskutoénenia
zmeny dodavatela elektriny aZ do dfia, ktorym mala platnost Zmluvy pdvodne skonéit (dalej len ,Odplata
za pripravenost”). Odplata za pripravenost bude vypoéitana ako stéin poc¢tu dni uvedeného obdobia, priemernej
dennej spotreby podla posledného fakturovaného obdobia a ceny podlfa Zmluvy. V pripade, Ze ide o Odberatelq,
ktorému v predchadzajucom obdobi nebol fakturovany odber elektriny u Dodavatela, Dodavatel ma pravo
uplatnit si vo¢i Odberatelovi Odplatu za pripravenost vo vy3ske 500,- EUR.

Ak Odberatel zmeni dodavatela elektriny bez sihlasu Dodavatela skér, ako uplynie platnost Zmluvy, Dodavatel
ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 75 % z ceny za predpokladani dodavku elektriny za obdobie
odo dna uskutotnenia zmeny dodavatela elektriny az do dna, ktorym mala platnost Zmluvy skonéit. Zmluvna
pokuta bude vypoéitanad ako sucin poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podfa posledného
fakturovaného obdobia a ceny podfa Zmluvy. V pripade, Ze ide o Odberatela, ktorému v predchadzajucom obdobi
nebol fakturovany odber elektriny u Dodavatela, Dodavatel ma pravo uplatnit si voéi Odberatefovi zmluvnu
pokutu vo vyske 1.000,- EUR.

Odberatel je povinny odo dra podpisu zmluvy poskytovat Doddavatelovi vSetku potrebna sacinnost na to, aby
Dodavatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM Odberatela v zmysle uzatvorenej
zmluvy a OP a zdrzat sa akychkolvek ukonov, ktorych nasledkom mézZe byt poruSenie tejto povinnosti Dodavatela.
V pripade porusenie tejto povinnosti ma Dodavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 75 % z ceny
za predpokladanu dodavku elektriny za obdobie odo diia planovanej zmeny dodavatela elektriny az do dna,
ktorym mala platnost Zmluvy skoncit. Zmluvna pokuta bude vypocitana ako sucin poétu dni uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podla predpokladaného roéného odberu elektriny a ceny podla Zmluwvy.

Dodavatel je opravneny menit OP, alebo cenu za dodavku elektriny, ktora je stanovena v prislusnom Cenniku.
Dodavatel je povinny o zmene OP, alebo o zmene ceny za dodavku elektriny stanovenej v Cenniku informovat
Odberatela najneskér 30 dni pred Géinnostou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla (pripadne
prostrednictvom digitalneho zakaznickeho portadlu) alebo zaslanim oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne
e-mailom). Ak Odberatel nesuhlasi so zmenou OP/zmenou ceny, ktord mu Dodavatel oznamil v zmysle tohto
bodu, je opravneny Zmluvu s Ucinnostou najskdr k planovanému diiu Géinnosti zmeny bezodplatne pisomne
vypovedat. Vypoved Zmluvy musi byt doru¢ena Dodavatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym driom ucinnosti
zmeny OP/zmeny ceny. V pripade, ze Odberatel po uverejneni ozndmenia Dodavatefom Zmluvu nevypovie
spdsobom vymedzenym v tomto bode alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to, ze Odberatel
akceptoval zmenu OP, alebo zmenu ceny za dodavku elektriny a je povinny plnit Zmluvu podla
novych/zmenenych podmienok, ktoré su potom pre obe Zmluvné strany zavazné.
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Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kazdu zo zmluvnych stran. Daldie vzajomné préva
a povinnosti st upravené v Doddvatelom vydanych OP, ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Kontaktovat Dodavatela
je moiné prostrednictvom Zakaznickej linky 0850 123 333 alebo e-mailom na info@vse.sk. Informacie o pravach
a povinnostiach koncového odberatela elektriny su uvedené na webovom sidle Dodavatela
www.vse.sk/podnikatelia/pravo-a-legislativa.

Dodavatel spraciva osobné udaje, ak je to newyhnutné na plnenie Zmluvy vratane predzmluvnych vztahov,
na splnenie povinnosti vyplyvajlicich mu z pravnych predpisov, na ulely opravnenych zaujmov alebo na zaklade
platného suhlasu so spracivanim osobnych Udajov. Ochrana a spracivanie osobnych udajov sa tyka len informacii
o fyzickych osobach. Dodavatel zodpoveda za ochranu a spraclvanie osobnych Udajov. Odberatel je povinny
poskytnut Doddvatelovi (daje potrebné na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Dodavatel pravo Zmluvu
s Odberatelom neuzatvorit. DalSie informacie o podmienkach spractvania osobnych Gdajov vratane prav
Odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia st uvedené v informaciach o ochrane osobnych tdajov
dostupnych vidy v aktudlnom zneni na www.vse.sk/gdpr. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

1. spravnost a pravdivost osobnych Gdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho tykaju,

2. Ze, v rozsahu ustanovenom vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi informoval o podmienkach spracivania
osobnych Gdajov iné osoby, ktorych osobné Gdaje poskytol Doddvatelovi v suvislosti s uzatvorenim tejto
Zmluvy (napr. kontaktné osoby).

Zmluva je platna dfiom jej podpisu a G¢innad odo dia zaciatku dodavky. Defi U€innosti Zmluvy je zéroveri zaciatkom
Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam (dalej aj ako ,Zdkon”), predpokladom Uucinnosti Zmluvy je jej zverejnenie spdsobom
predpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavédzuje zverejnit tato Zmluvu spdsobom predpokladanym
Zakonom, inak zodpoveda za to, Ze tato Zmluva nenadobudne ucinnost.

Zmluvné strany vyhlasujud, ze tato Zmluva je uzatvorena slobodne a vaine, jej obsah vratane obsahu priloh, ktoré
su sucastou Zmluvy, je urity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na ddékaz toho Zmluvu
potvrdzuji svojimi podpismi. Odberatel vyhlasuje, Ze mu bola poskytnutd pisomna informadcia o obsahu Zmluvy
v primeranom ¢asovom predstihu pred jej uzavretim a mal dostatok ¢asu na riadne posudenie informacii o jej
obsahu. Neoddelitelnou stiéastou tejto Zmluvy st Gdaje o odbernych miestach, Cennik a OP.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:
V Kosiciach dna 20.08.2025
Kluknava ~
G
Rad i
starostaftk e e e e e e e e e
eSignature - Radovan Zimmermann, 26.08.2025 07:37.02 - I

veduca Useku
Predaj SME zakaznikom

ID predajcu: I
Meno predajcu: I NN

ORD-14285050-P3R5B5
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Udaje o odbernom mieste (OM)

EIC kéd*: 24ZVS0000730810K

Adresa OM: Kluknava 730, 053 51 Kluknava
Dohodnuty druh sadzby: KOMB_MINI
Zaciatok dodavky od: 28.08.2025

*  Mdjdete na faktire za elektrinu pri Udajoch o vadom OM.

** Rezervovanid kapacita podfa pravidiel PDS v A alebo kW.

ORD-14285050-P3R5B5

Predpokladany ro¢ny odber: 500 kWh

Rezervovana kapacita™**:
Fakturaéné obdobie:

25
rok
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Cennik dodavky elektriny pre firmy a organizacie mimo zranitelnych

odberatelov v produktovom rade VSE
(neregulovanych koncovych odberatelov mimo domacnosti)

Uéinny od 1. 7. 2025

Tento cennik doddvatela elektriny Energetika Slovensko, a.s. (dalej len ,,Dodavatel”) plati pre firmy a organizacie mimo
zranitelnych odberatelov (neregulovanych koncovych odberatefov mimo domacnosti), ktori s Dodavatelom uzatvorili
zmluvu pred 1. 7. 2025 alebo zmluvu po 1. 7. 2025 v produktovom rade VSE (dalej len ,,odberatel elektriny”).

Prehlad sadzieb

Sadzba Charakteristika produktu (sadzba)

KLASIK Je jednopasmova sadzba.
Je uréena pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta su pripojené do distribuénej
sustavy nizkeho napdtia do 1kV je podmienkou pre pridelenie tejto sadzby priradenie
distribu¢nych sadzieb X1, X2, C1, C2, C3, C11 a C13.

LUX Je jednopasmova sadzba urfena pre dodavku elektriny, ktora je vyuZivana na osvetlovanie
verejnych priestorov.
Je urend pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta su pripojené do distribuénej
sustavy nizkeho napidtia do 1kV, je podmienkou pre pridelenie tejto sadzby priradenie
distribu¢nej sadzby C10.

DUO Je dvojpasmova sadzba s dobou platnosti NT minimalne 8 hodin denne. Dobu platnosti NT
urcuje prislusny prevadzkovatel distribuénej ststavy.
Je uréend pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta su pripojené do distribuénej
sUstavy nizkeho napatia do 1kV, je podmienkou pre pridelenie tejto sadzby priradenie
distribuénych sadzieb X1, X2, C4, C5 alebo C6.

KOMBI Je dvojpdsmova sadzba vhodnd pre odberatefov elektriny, ktori wvyuzivaju elektrické
vykurovanie. Doba platnosti NT je minimalne 8 hodin (pre DMP6), resp. minimalne 20 hodin
(pre DMP7) denne s blokovanim priamovyhrevnych elektrickych spotrebi¢ov v ¢ase vysokej
tarify VT.

Je uréend pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta su pripojené do distribuénej
sustavy nizkeho napatia do 1kV, je podmienkou pre pridelenie tejto sadzby priradenie
distribucnej sadzby X2, C7, pripadne C12.

EKO Je dvojpasmova sadzba uréena pre odberatefov elektriny, ktori vyuZivaju tepelné cerpadlo.
Doba platnosti NT je minimalne 22 hodin denne s blokovanim wyhrevnych elektrickych
spotrebicov v case VT.

Je uréena pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta st pripojené do distribucnej
sustavy nizkeho napdtia do 1kV, je podmienkou pre pridelenie tejto sadzby priradenie
distribucnej sadzby X2, C8.

SMART 3 Je trojtarifna sadzba.

Je urlend pre odberné miesta s mesaénym fakturanym obdobim, ktoré majd instalovany
inteligentny meraci systém zo strany prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej
len ,,PDS”). Doba platnosti $pickovej tarify (dalej len ,ST*), VT a NT je uréend nasledovne:
ST plati v ¢asoch 08:00 —09:00, 10:00 — 11:00, 17:00 — 18:00 a 19:00 — 20:00, VT plati v éasoch
06:00 — 08:00,09:00 — 10:00, 11:00 — 17:00, 18:00 — 19:00 a 20:00 — 22:00, NT plati v case
22:00 - 06:00.

SIGNAL Nemerané odbery.

Je uréena pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta su pripojené do distribuénej
sustavy nizkeho napédtia do 1 kV, v pripade, Zze odber elektriny nie je technicko-ekonomicky
moiné merat a odberné zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny nizkeho napitia
ma indtalovany prikon do 1 000 W. Stala mesaéna platba sa plati za kaZdych (aj zapocatych)
10 W instalovaného prikonu odberného zariadenia. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby
priradenie distribucnej sadzby C9.




Spolo&né ustanovenia

1.

2.

b

Ceny uvedené v tomto cenniku platia do vydania nového cennika alebo do jeho zmeny, podfa podmienok uvede-

nych v Zmluve.

Cena za dodavku elektriny v sebe zahffia cenu za nakup elektriny, cenu za prevzatie zodpovednosti za odchylku

a cenu za obchodnt ¢innost dodavatela a pozostava:

s zmesacnej platby za odberné miesto,

e zceny za jednu kWh odobratej elektriny v prisludnej tarife.

Cena za doddavku elektriny v sebe nezahrna dalsie platby, ktorych povinnost Ghrady vyplyva zo vSeobecne zavaz-

nych pravnych predpisov alebo rozhodnuti organov verejnej moci, a to najma:

* cenu za distriblciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri prenose a distribdcii elektriny, ani ostatné
poloZky uvedené v platnom cenniku PDS,

e tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému, spotrebnu dan, poplatok do Narodného jadro-
vého fondu a DPH.

Uvedené poloZky st pre kazdé odberné miesto fakturované osobitne v stlade s platnou legislativou.

Za kazdy zacaty den fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365 (v prestupnom roku 1/366) si¢tu dvanastich

mesacnych platieb za odberné miesto / obchodného partnera.

Doba platnosti VT, NT a ST je uréena PDS alebo je uvedena v tomto cenniku.

Informacie o 3ireni a ¢asove]j platnosti signdlov hromadného dialkového ovladania su uvedené na internetovej

stranke PDS.

Dodavatel elektriny alebo PDS si opravneni vykonat kontrolu dodrziavania podmienok schvalenych na priznanie

sadzby.

Urcenie stavu ciselnikov uréenych meradiel vykona prisluiny prevadzkovatel distribucnej sustavy v sulade s jeho

prevadzkovym poriadkom.

V3etky ceny suvisiace s dodavkou elektriny a ostatnych sluzieb najdete na webovom sidle Dodavatela.

Cena za doddavku elektriny v produktovom rade VSE

cadiba Stala mesaéna platba  Vysoka tarifa (VT) Nizka tarifa (NT) Spickova tarifa (ST)
EUR/mesiac/OM EUR/kWh EUR/kWh EUR/kWh

KLASIK 3,00 0,1827

LUX 3,00 0,1477

buo 3,00 0,1920 0,1551

KOMBI 3,00 0,2095 0,1770

EKO 3,00 0,2095 0,1770

SMART 3 3,00 0,1904 0,1393 0,1962
SIGNAL 3,00 Stala mesacna platba sa plati za kazdych (aj zapocatych) 10 W

instalovaného prikonu OM

Ceny s uvedené bez DPH 19%

Vysvetlivky:

OM - odberné miesto

VT — vysoka tarifa

NT — nizka tarifa

ST — $pickova tarifa

PDS - prevadzkovatel distribu¢nej sistavy

Energetika Slovensko, a.s.

Sidlo: Culenova 6, 811 09 Bratislava

Koreipondenéna adresa: Mlynska 31, 042 91 KoSice, www.vse.sk

Energetika Slovensko, a.s., zapisand v Obchodnom registri Mestskéhao stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka &.: 7830/B.
1€0: 44 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domacnosti spolocnosti
Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade VSE

UVODNE USTANOVENIA

2

Tieto obchodné podmienky kzmluve o zdrufensj dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domacnosti, ktori uzatvoril zmluvu
so spolofnostou Viychodoslovenska energetika, as. pred 1. 7. 2025
a pre odberatelov elektring mimo domacnosti, ktori watvorili
zmlwu od 01, 07. 2025 so spolofnostou Energetika Slovensko,
as. v produktovom rade VSE {dalej len ,obchodné podmienky")
podrobnejéie upravujll  vzdjomné vztahy medzi  spolofnostou
Enemgetika Slovensko, a.s., so sidiom Culenowe 6, 811 09 Bratislava,
IE0: 44 483 767, zapisanou v Obchodnom registri Mestského
sidu Bratislava |1, oddiel: Sa, vloka £: 7830/B, ako dodavatelom
elektriny {dalej len Dodavatel™) a odberatelom elektriny mimo
domacmosti {dalej len "Odberatel” ) venikajice pri dodavke elektriny
z distribuinej sistavy prislEnéhe previdzkovatela distribuénej
slistavy na ziklade zmiuvy o zdruzene dodavke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd siast kaidej
zmlwwy o zdruzenej dodivke elekiriny uzatvorens] medzi
Dodévatelom 2 Odberatelom, v ktorej si zmluvné strany dohodli
fast obsahu takejto zmiuvy odkarom na obchodné podmienky
Dodivatela, a to ber ohladu na poudity nizov obchodmjch
podmienck v takomto odkaze. Uvedenym nie je vyliéena moznost
dohody zmluvnych stréan odkazovat na tieto obchodngé podmienky
aj pri uzatvoreni zmluvy o dodavke elektring, ktora nie je zmluvou
o zdruiene] dodavke elektriny {t. j. ktorej predmetom nie je
zabezpefenie distribicie elektriny a/alebo prevzatie zodpovednosti
za odchylku odberatela na odbemom mieste), pricom v takom
pripade sa tieto obchodné podmienky pouiijl primerane. Tieto
obchodné podmienky tvoria neoddelite fnd sdcast aj kafdej zmluvy
o zdrufene] dodavke elektriny alebo zmluvy o dodévke elektriny
uzatvorenej medzi Dodavatelom a odberatefom elektriny mimo
domamosti konkludentnym spascbom v zmysle platnych pravmych
predpisov {napriklad bezprostredne po ukoneni dodivky poslednej
inttancie, zk privne predpisy pre taky pripad zakladajd venik
konkludentne uzatvorensj zmiluvy).

Ddkazy na jednotlivé body 2 danky uvedené v niektorej dasti tychto
obchodmch podmienck s0 odkazmi na body a élanky wiluine
takejto fasti tychto obchodnych podmienck, ak nie je wvislovne
uvedens inak.

Podmienky sivisiace s distribidiou elektriny upravuje Prevadzkovy
poriadok PDS.

€AsT A. VSEOBECNA UPRAVA
CLANOK I. PREDMET UPRAVY

11

12

Predmetom dpravy tejto éasti A. obchodnych podmienck je
vieobecnd dprava vzdjomnych wvrtahov medzi Dodavatelom
a Odberatelom wnikajudch pri dodavke elektriny z distribugnej
sistavy prisluiného prevadzkovatela distibuénej sistavy, a to
primarne na zaklade zmluvy o zdruzenej dodévke elekiring za cenu
nepodiiehajiou cenovej reguladi fvrdtane dynamickej ceny).
Ustanoweniami teito éasti A. obchodnijch podmienck sa upravujd
a3 vzijomné vztahy medzi Dodivatelom a Odberatelom zko
zranitelmym odberatelom elektriny vznikajice pri dodavke elektriny
z distribuénej sistawy prisliiného previdzkovatela distribuénej
slistavy na ziklade zmluvy o zdrufensj dodavke elektriny za cenu
regulovany Uradom, 2 to spolu < osobitnou dpravou k zmluve
o zdrufenej dodavke elektring za cenu regulovand dradom
uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienck, ktora ma
v pripade odchylmjch dojednani prednost pred fastou A. tychto
obchodmjch podmienok.

CLANOK 1. POIMY

21

Na udely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

Jodberatelfom elektriny” je odberatel elektriny mimo domacnaosti,
1.j. osoba, ktord nakupuje alebo ma zéujem nakupovat elektrinu,
ktord nie je vyuiivanid na vlastnl spotrebu odberatela elektriny
v domacnosti, a to pre viastnd spotrebu alebo na déel daliisho
predaja

adb: 1t del e odb I elektriny,

kturehu podrobna definicia je uvedena v bode 1.2 éasti B.
obchodrych podmienok,

Jradem” je Urad pre reguliciu sistovych odvetwi,

Jamluvou” je zmluva o zdruzens] dodiavke elektring uzatvorend
medzi Dodavatelom a Odberatelom, ktorou sa Dodavatel zavizdje
dodavat elektrinu Odberatelovi vwymedzend mnoistvom a casovym
priebehom wykonu, zaberpedit distribiciu elektriny do OM
Odberatela, wratane sivisiacich sluiieb a prevziat za Odberatela
zodpovednost za odchylku a Odberatel sa zavdmje zaplatit
Dodavatelovi cenu za dodanu elektrinu a za distribuciu elektriny
a stivisiace sluzhy,

«dodavatelom elektriny” je osoba, ktord ma povolenie na dodavku
elektriny,

Jdodavkou elektring” je predaj ele kiriny odberatelovi el ektriny,
distribidiou elektriny” je preprava elektriny distribuénou sistavou
PDS na déel jej prepravy do OM odberatela elektriny,

«prenosom elektring je preprava elektring prenosovou sistavou na
vymedzenom dzemi alebo preprava elektriny prenosovou slstavou
z a do prepojenych sdstav denskych Stdtov alebo tretich Stitov na
ucel je prepravy odberatelom elektriny

Jostatmymi regulovanymi slutbami” za rozumie prenos elektriny,
systémové suiby adalie sivisiace regulované Snnosti,

hylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla
v urfitom £asovom useku ako rozdiel medzi zmiuvne dohodnutym
mnafstwom odberu elektring a odobratym mnoistvom elektriny
vredlnom fase,

Jodbermym miestom” je miesto odberu elektriny odberatela
elektriny vybavené uréenym meradlom,

Jodbermym miestom Odberatela” {dalej len ,OM"} je miesto
odberu elektring O dheratela Spedfikované v zmluve,
Jprevadzhovatelom distribuine] sustavy” (dalej len PDS"} je
pravnicka osoba, ktord ma povolenie na distribiciu elektring na
vymedzenom dzemi, do ktorého distribuénej sistavy je pripojené
OM Odberatela uvedené v zmiuve,

Jdistribuénou sustavou” je: a) distribuina sistava, do kiorej je
pripojerych najviac 100 000 odbermjch miest {dzlej len  miestna
distribuéna sdstava®), a b} distribuénad sdstava, do ktorej je
pripojerych viac zko 100000 adbermjch miest{dlej len , regiondlna
distribuéna suistava”),

«prevadzkovym poriadlmm ie dola.lment vydany PDS a schvdleny
uradom {pri padne prezaty veorovy prevddzkovy poriadok vydany
tradom) upla\ruj ud podmienky prevadzky distribuéne] sdstawy,
ktory je zavizny pre vietkjch Ocastnikov trhu s elektrinou. Platné
nenie prevadzkovwiho porizdku je zversjnené na webovom sidle

PDS,
Jtechnickymi podmienkami® je dokument vydany PDS, ktory
zabezpetuje nedikriminatny, trarsparentny, bezpefny pristup,
pripoienie a prevadzkovanie distribucnej sostavy, uréuje technické
podmienky pristupu & pripojenia, pravidid  prevadzkovania
distribufnej sistavy a zawizné kritéria technickej bezpetnosti
distribucnej sustavy,

Jurtenym meradlom” je prostriedok podiiehajici metrologicke)

kontrole v zmysle aktugine platnej legislativy, ktory slifi na uréenie

hodnoty meranej velitiny, pricom zahffia mieru, merad pristraj, jeho
kumponenty pridavné zariadenia a meraﬂe zariadenie,
tnym meracim " je sibor zlozeny z uréenych
meradiel a dakich technickych prostriedkov, ktory umoZiuje zber,
spracovanie a prenos nameranych Gdajov o wrobe alebo spotrebe
elektriny, ako aj poskytovanie tfu:htu udajov déastnikom trhu,
Jcenou za dodivku delm—hy‘ je:

a) cena za doddvku elektriny nepodlEhaJuca cenovej regulaul
tradu (dalej len ,cena r hajica cenovej reg )
uréena:

- akofina cena podla volensho tarifného produktu dodavky
elektriny odkazom na neregulovany cennik Dodavatela
{d'zlej len  tarifna cena”}, alebo

- ako dynamickd cena, ktorej vytka odrafa zmeny cien na
dennych a vnutrodennych trhoch s elektrinou v Casowych
intervaloch, ktoré zodpovedajd najmensj frekvendi
vysporiadania obchodov na tjchto trhoch (dalej len
dynamicka cena”}, alebo

- ako cena stanovena dohodou zmluynjch strén uvedena
v zmiuve {dalej len ,cena dohodu®)a

b} cenaza dodavku elektriny podliehajica cenovej reguldi dradu
urtena podla zvolenej sadzby dodévky elektriny odkazom na
regulovany cennik Dodavatela {dalej len .cena megulovand
dradom®); maximalna vigka ceny regulovanej dradom je uréena
tradom v cenovom rozhodnuti pre dodavky elektring

Jeennikom dodévky elektriny” je:

a) cennik Dodavatela ohszhujid ceny nepodliehajice cenowej
reguldci a podmienky ich uplatnenia v produktovom rade
WEE {dalej len neregulovany cennik'); neregulovany cennik
v platnom 2 Ofinnom zneni je rverejneny na webovom sidle
Dodavatela a

b cennik Dodavatela obsahujoci ceny regulované Uradom
a podmienky ich uplatnenia v produktovom rade WSE {dalej
len jregulovany cennik”), ktory Dodavatel vydava v silade
s platnym cenovym rozhodnutim  pre dodavku  elektriny;
regulovany cennik v platnom a dUéinnom zneni je zverejneny na
webovom sidle Dodavatela,

weenovym rozhodnutim” je spolofny vyraz pre:

a) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvalil alebo urdl

LE lovi ceny za avku elekiriny o fom elektriny
pre zranitelnych odberatelov elektriny mimo domacnosti v jeho
platnom zneni {v texte 3 ako .cenové rozhadnutie pre dodévku
elektriny”),

b} cenové rezhodnutie dradu, ktorgm drad schdiil alebo urdil POS
ceny za pristup do distribuéne sistavy 2 distribiciu elektiny
v jeho platnom zneni {dalej len genové rozhodnutie pre
distribuciu elektriny”},

¢} cenové rozhodnutie dradu, ktorgm drad schvilil Dodivatelovi
ako dodavatelovi poslednej initancie ceny za dodavku elektriny
dodavatelom poslednej initande v jeho platnom zneni,

d} cenovérmhodnutie dradu, kmry'm urad schvalil alebo urcll DKTE
tarify za poskytovanie ych slufieb a preva
systému v elektroenergetike v pl.atnum zneni {dalej len _ca'lmlé
rozhodnutie pre T55 a TPS”), alebo

e} iné rozhodnutie dradu wydané pre regulovany subjekt

{dodavatela elektriny, PDS, OKTE a pod.) v konani o cenowej

regulacii podla zikona o reguladi;
Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovani alebo uréovani cien
podliehajicich cenovej regulacii a drad z tohto dévodu dofasne urdi
ceny a podmienky ich uplatiowenia predbeinym opatrenim podla
zakona o regulicii, odkazy na cenové rozhodnutie uvedené viychto
obchodmych podmienkach wo vztahu k cenam a podmienkam ich
uplatnenia uréenym v takomto predbeinom opatreni sa dofasne
nahridzaji odkarmi na prishiné razhodnutie dradu o predbeinom
opatreni. Ak v silade s prisluinymi pravnymi predpismi urdi
regulované ceny a podmienky ich uplatnenia iny ogédn vereinej
mod {napr. pocas krzovej regulicie), odkary na cenove rozhodnutia
uvedené v tychto obchodrych podmienkach vo vrfzhu k takto
urfenym cenam a podmienkam ich uplatnenia sa dofane
nahridzaji odkazmi na rezhodnutia alebo pravne predpisy, ktorymi
omgan verejnej moci urdil takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,
Jcennikom slufieb Dodavatela” je platny cennik Dodavatela
uhsahujucl cerr\r sluFieb a vigkonov sivisiacich s dodévkou elektriny

b m sidle Dod & I

oennlmm ﬂuﬂdﬁ PDS" je platmy cennl‘k POS ocbsahujid ceny
nerquluuarryth slufieh PDS sivisiacich s distribiciou elektriny
uvergjneny na we bovom sidle PDS,
Jcennikom za distribidu elektring” je cennik za pristup do
distribuénej sistavy a distribiciu elektriny vypracovany PDS v silade
s platmym cenovym rozhodnutim pre distribiciu elektring; cennik
za distribiciu elektriny v platnom 2 didnnom zneni je zversineny na
webovom sidle PDS,
Jupomienkou” je pisomné upozornenie Odberztelz na podstainé
pomiovanie zmluvy sposobeng omeikanim Odberatela s dhradou
zkehokolvek penainého zivizku Odberatela podla zmiuvy,
Jorganizétorom kritkodobého trhu s elektrinou” je spoloénost
OKTE, 2=, so sidiom Miynzké nivy 48, 821 09 Bratislava, 1CO:
45687 862, zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu
Bratislava I, oddiel: Sa, vioika .: 5087 /B (dalej 3 ako ,OKTE"),
previdzhovym poriadkom OKTE" je dok vydany OKTE
a schvdleny uradom, upra'u'ujucl podmienky vykonavania dnnosti
OKTE, Kory je zavizny pre vietkych déastnikov trhu s elektrinou.
Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je zversjnené na
webom sidle OKTE,
Jzdkonom o energetike” je zékon £ 251/2012 Z. z. 0 energetike
a o zmene a dopineni niektorych zékonov v zneni neskodich
predpisov,
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Lzékonom o reguldcii’ je zikon & 2_1&"21]12 Z. z. o regulici
v siefovjch odvetviach v zneni neskorsi

Lzikonom o metrolégit je zékon & 1_1?,.'2018 210 metrologii
a o zmene a doplheni niektorjch zikonov v zneni neskorfich
predpisov,

Lobchodngm zakonnikom” je zakon & 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik vzneni neskoréich predpisov,

«zdkonom o DPH” je zakon € 2222004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskoriich predpisov,

zakonom o SpD” je zakon £ 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani
z elektriny, uhlia a zemného plynu 2 o zmene a doplneni zdkona
€. 982004 Z. z. o spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni
nes korich predpisov,

,pmdpkml ochrany osobnych ddajov” si akékolvek viecbeme
zavarné pravne predpisy tykajice sa ochrany osobmych uda)uv ktoré
=1 GEinné v £ase uzatvorenia zmiuvy alebo ktoré sa stand ddnmymi
alebo sa zafnl aplikovat neskdr, 2 to najmi naradenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracivani osobnjch ddajov a o volnom pohybe takjchto ddajov,
ktorym sa zrufuje smemica £. 95/46/ES {veobecné nariadenie
o ochrane Udajov), zikon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobmjich
Udzjov 2 o zmene a doplneni niektorych zikonow v zneni neskorfich
predpisov,

Lmluvou o pripajeni” je zmiluva, ktorej predmetom je zévizok PDS
zabezpefit v distribufnej siktave kapacitu na pripgienie odberného
miesta odberatela elektriny v zmluvne dohednutej viike a po
splneni obchodmjch podmienck 2 technickych podmienck pripojit
takéto zariadenie odberatela elektriny k distribucnej sistave PDS,
~pravidlami trhu” je vyhlaika dradu ¢ 207/2023 Z. z., ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovarie vnutorneho trhu s elektrinou,
obsahové nalefitosti prevadzkového poradku prevadrkovatela
slistavy, organizatora krdtkodobého trhu s elektrinou a rozsah
obchodmych podmienok, koré si stiéastou prevadzkového poriadku
prevadzkovatela sistavy v zneni neskordich predpisoy,

LEIC kddom" je identifikétor odberného miesta — Zestnastmiestny
kod pridefovany podla $tandardu zdruZenia prevadzkovatelov,
wyddvany lokalnym vydavatelom identifikatnich £isiel alebo nim
splnomomenou osohou,

JZikamickym centrom” je ktorékolek Zakaznicke centrum
Dodivatels pre Odberatelow, ktori uzatvorili zmluvy so spolodnostou
Vchodoslovenskid  enemgetika, as. pred 01 2025 a pre
Odberatelov, ktor uzatvorili zmiuvu od 01. 07. 2025 s Dodavatelom
v produktovom rade VSE,
webovym sidlom Dodévatela” je webové sidlo wwwse.sk,
.diagramom odberu” je postupnost hodndt  priemermpch
hodinovych odberoy v MWh s presnostou na tri desatinné miesta za
kaidu obchodni hodinu. Prva obchodna hodinazaina o 00.00 hod.
a konéi o 01.00 hod. Posledna obchodna hodinazatina o 23.00 hod.
a lnncluﬂﬂﬂﬂ hud nasledujucehn dna
welek im" je zariadenie, ktoré slofi na
wirobu, uskladnovame pripojenie, prenos, distriblidu, prepravu
alebo dodavku elektriny alebo poskytovanie flexibility,
maximalnou rezervovanou kapacitou” {dalej aj ako MRK") je
maximalna hodnota vykonu, ktory PDS zaberpefuje ufivatelovi
slistavy na pripgjenie a ktord uiivatel distribuénei sistavy nesmie
prekrogit; na drovni velmi wysokého napdtia (WWN) a2 vysokého
napitia (VN }je MRK hodnota Sterthodinoveho elektrického dinneho
witkonu dohodnuta v zmluve o pripojeni do distribuénej sdstavy a na
trovni nizkeho napitia {NN) sa MRK rovna hodnote rezervovanej
pacity uréenej menovitou hodnotou hlavného istica v ampéroch;

pre odberné miesta na napitovel drowni NN wybavené uréenym
merzadlom s meranim Sterthodinového dnného wikonu s mesaémym
odpoftom mate byt rezervovand kapacita zmiluvne dohodnutd
v nifej hodnote ako je hodnota zodpovedajica hodnote hlavného
istifa v ampéroch alebo kW,

«rezervovanou kapacitou” je podiel na MRK odbemého miesta,
ktory bol dohodnuty v zmluwe o pristupe do distribucnej sstavy
a distribicii elektriny alebo v ramcove] distribuénej zmiuve.
Definida pojmov 2 slovnych spgjeni podla predchadzajuceho bodu
2.1 plati rovnako pre ich jednotné aj mnoing islo a tieto pojmy
a slovné spojenia maju vyznam damy prishiénou definiciou aj pri
ich poufiti v akejkofvek ingj listine alebo dokumente vyhotovenom
v suvislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachadza odliEna
definida.

Pokial st v tychto cbchodnjch podmienkach alebo v zmiuve odkazy
na ustanovenia praviych predpisov a/alebo pravne predpisy,
ktoré boli medzitasom rmenend, opitovne prijaté alebo priamo &
nepriamo nahradené inymi ustanoveniami pravnych predpisov a/
alebo praviymi predpismi, povaiujl sa tieto odkazy za odkazy na
ustanovenia pravnych predpisov q’a]d:lo prévne predpisy, ktoré boli
zmenené, opitovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradzajd
powodné ustanoveria pravnych predpisov afalebo prévne predpisy
v ich platnom zneni.
Odborné pojmy a terminologia poufité v tychto obchodnych
podmienkach alebo v zmiuve, ktoré nemaji v tychto obchodnich
podmienkach alebo v zmluwe prideny konkrétny wyznam, sa
wykladaju v stlade s ich definidou uvedenou v prisluinych pravnych
predpisoch upravyjodch oblast energetiky.

CLANOK Ill. UZATVORENIE ZMLUVY
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3.2

Pred uzatvorenim zmluvy je Ddberatel povinmy cznamit Dodéva telovi
vietky Odaje a skutofnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie
zmluvy a na vyrvanie Dodavatela preukdzat svoju totofnost, resp.
totoinost osoby konajicej za Odberatelz a jej opriavnenie konat
v mene a na Uéet Odberatela v potrebnom rozsahu.

Zmluva sa uzatvara najma, ale nielen:

3121 oscbne v prestoroch Zikarnickeho centra alebo iného
obchodného miesta Dodavatela za pritomnosti zéstupoov
obach zmiuvnych stran,

v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach mimo
prevadzkowvich priestorov  Dodavatela za  pritomnosti
zastupcov oboch zmluvmych stran,

TéadEInym a vEanym prijatim pisomného navrhu osobne,
prostrednictvom  poitového  podniku  alebo  kuriérskou
sluzbou, pricom zmluyné strany nie su sudasne pritomné pri
podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienck stanovenych Dodavatelom
{napr. prostrednictvom  zaberpedeného  intemetového
portélu  Dodévatela, prostrednictvom  zabezpedeného
online formuléra, mobilnej aplikicie Dodavatela, e-mailom,
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3.8

3.9

3.10 Dodé je opravneny pred

EMS overenim, vyufitim systému DocuSign alebo inymi

prostriedkami dialkowej komunikécie) bez sifasnej fyzickej

pritomnosti zmluvnych stran.
Neoddelitelnou sifastou zmluvy si tieto obchodné podmienky,
cennik dodavky elektriny 2 cennik slufieb Dodévatela, s Horymije
Odberatel povinny 2 shoznamit. Dodavatel je opravneny poskytnat
Odberatelovi dok nty podlz prede jucej vety pisomne,
elektronicky {e-mailom alebo spristupnenim vo webovej klientskej
zone Dodavatela) alebo poskytnutim odkazu ich umiestnenia {link)
na webovom sidle Dodavatela. Obchodné podmienky sa vydavajo
v slovenskom jazyku.
Osoby odléné od osdb opravnenych konat za Odberatela {najmi
podia zapisu Odberatela v prisluinom registri) sU opravnené
podpisat zmluvu a konat za Odberatela vo veciach plnenia zmluvy
len na zaklade predicieného plnomocenstva alebo poverenia
preukazujiceho opravnenie konat v mene Odberatela v potrebnom
razsahu. Pokial je za Odberatela ako spinomomitelz pri uzatvarani,
zmene alebo ukonfovani zmluvy uskutodfovany dkon na ziklade
plnomocenstva alebo poverenia, Dodévatel je uplévnem} pozadovat
uradne overeny podpis splnomodmitela a/alebo poverujlicej osoby.
Imluva sa moze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je
platna diiom jej podpisania zmiuvngmi stranami {v pripade zmidy
uzatvorenpch na dialku podla bodov 3.2.3 2 32 .4 driom véasného
prijatiz névrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou, ktorej bol
navrh na uzatvorenie zmluvy uréeny) 2 4€inna dhiom zatatia dodavky
elektriny, 2k rie je vzmiuve alebo tychto obchodmych podmienkach
uvedené inak. Ak za pre zadatie dodavky elektriny nazaklade zmluvy
vyZaduje potreba vykonania zmeny evidende u PDS {napriklad
pri zmene odberatela elektring), Dodavatel nezatne s dodivkou
elektriny v prospech Odberatela a zmluva nenadobudne ufinnost
skar, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.
Odberatel elektriny ma pravo pofiadat Dodévatela o uzatvorenie
zmluvy s dynamickou cenou. Informacie o vihodach a rizgikach
spojenych s watvorenim  zmluvy s dynamickou  cenou
a nevyhnutnosti indtalacie inteligentného meracieho  systému
a nakladoch na jeho initaladu su odberatelovi elektriny dostupné
na webovom sidle Dodavatela. Dodavatel uzatvor s odberatelom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

36.1 hoodberatel elekiriny o to patiada,

362 OM odberatela elektrinyje vybavenéinteligentnym meradm
systémom, a

363 nebude dany fiaden z dévodov na odmistnutie uzatvorenia

zmluwy podla tychto obchodnych podmiendk.
Uzatworenim zmluvy Odberatel potwrdzuje, ze je vlastnikom
nehnutelnosti zlebo e ma uiivade pravo k nehnutelnosti alebo
ma pisomny suhlas vlastnika nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy
pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (d'alej len opréwneny
vztah k nehnutelnosti’), pricom Dodivatel nie je povinny
skimat existendu opra sho vztahu k neh Inosti na strane
Odberatela, ktord je wyluinou zodpovednostou Odberatela
Dodavatel ma viak pravo {nie povinnost) pofiadat Odberatela
a Odberatel je povinny, na zaklade pofiadavky Dodaatela, prediogit
Dodavatelovi pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykohek nasledne
v lehote stanovenej Dodévatelom doklad preukazujici opravneny
wvztah k nehnute Inosti.
Dodavatel ma prévo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom
elekriny {fiadatefom o uzatvorenie zmluvy} v ktoromkolvek
z nasledujicich pripadov:
381 Odberatel Ziadajid o uzatvorenie zmluwy nema uzatvorend
zmluwu o pripojeni = PDS {pred uzatvorenim zmluvy je
Odberatel povinny predlofit Dodavatelowi k nahlizdnutiu
zmluwu o pripoieni, ak o to Dodévatel pofiada),
Odberatel fiadajici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky
technické 2 obchodné podmienky vyizdowané POS
definovansg v zmiluve o prlp-u}enl {pmd uzatvore nirmn zmiuvy
je Odb [ povinny p fovi k nzhliadnutiu
sihlas PDS < watvorenim zmiuvy, ak o to Dodavatel
podiada),
Ddberatel fiadajici o uzatworenie zmluvy ma vofi
Dodavatelovi nevhradené pefiainé zavirky z akéhokolvek
{aj ui ukonéeného} zmluvneho vatahu,
Odberatel fiadajud o watvorenie zmluvy nepreukazal
Dodavatelovi opravneny vitzh k nehnutelnosti {v trvani
minimalne na poiadovant ditku doby trvania zmluvy alebo
na dobu neurfitd), zk ho o to Dodivatel pofiadal v sdlade
s bodom 3.7,
osaba, od ktcnej Odberatel odwodzuje alebo  ziskal
opla\men\r vztah k nehnutel'nustl{t i vlastnik, prenajimatel,
nijomca a pod.), je u, voli kiorej Dodivatel eviduje
neuhradené pefiainé zavizrky po splatnosti z akéhokolvek
{aj uz ukonfeného) zmluvného vztabu a Ziadost Odberatela
o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého u Dodavatel
uzkutoéfoval plnenia v prospech takejto osoby,
Odberatel fiadajod o watvorenie zmluwvy neposkytol
Dodavatelovi finanénd zabezpeku podla bodu 3.10,
OM nie je volné, ¢o znamend, e na OM, ku kborému
Ddberatel poZaduje uzatvorit zmluvy, je uzatvorena miuva
5 inym cdberatelom elektriny,
O Ddberatela sa nachadza v miestngj distribuénej sdstave
2 Dodavatel nema uzatvoreny ramcovy distribuénd zmiuvy
s prevadzkovatelom takejto miestne]j distribucnej stistavy,
vzhlzdom na extrémny vyvoj den na komoditrjch trhoch
nie je v danom fase Dodavatel schopny obstarat elektrinu
za dihodobo udriatelné ceny umaé fujice dodavku elektriny
odberatelom elekirinyg za obchodne prijatelnjch podmienck,
alebo
38.10 ak o uzatvorenie zmiuvy s Dodavatelom fiada osoba
prepojend s dinikom, najmi ak ide o ovlidand alebo
ovlddajicu osobu wo vetahu k diEnikovi (§ 662 obchodnéha
zikonnika), mi Dodivatel priivo podmienit uzatvorenie
zmluvy zaplatenim zavirkov zo strany diznika.
Zadéelom posidenia existencie podmienok, pr ktorjch je Dodidvatel
opravneny odmietnut watvorenie zmluvy = Odberatelom podia
tohto bodu 3.8, je Dodavatel opravneny pofadovat od Odberatela
(fiadatela o watworenie zmluvy) prediofenie relevantmjch
dokumentov a o poskytnutie nevyhnutného casu potrebného na
posidenie takychto dokumentoy pred uzatvorenim zmiuwvy.
Odberatel podpisom  zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane
neexistuje fiaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.81 af 3.83,
ktoré by Dodavatela opréviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy
s Odberatelom.
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mluvy poadovat od
Ddberatela poskytnutie finanénej zibezpeky. Povinnost Odberatela
poskytnif Dodévatelovi finanénd zabezpeku si mozu zmiluvné
stramy duhudnut ajv zmluve pricom v takom pripade je Odberatel
povinmy poskytnit O fovi finanénd zab. ku v lehote a vo
witke podla zmluvy. Udelom finantnej zibezpeky ]e zabezpedenie
a moznost uspokojenia pobladivok Dodivatela vod Odberatefovi
prl ukonéeni zmluvy. Pri ukonfeni zmluvy je Dodavatel povinmy
wratit Odberatelovi financnu ziberpeku najre skar v ded poskytnutia
wylitovania za dodavku elektriny; pritom je Dodivatel opravneny
zapofitat to, foje mu Odberatel dliiny.

3.11 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto cbchodnych podmienkach

uvedené inzk, zmenu mluvy je moiné vykonat a v ine ako
pizomnej forme, ato aj v pripade, ak zmiuva, ktorejsatakito zmena
tyka, bola uzatvorena pisomne. Sposob a forma, akou sa zmena
zmluvy wykona, su zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto
obchodmjch pudmlenkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym
sposnbom urdi Dodavatel tak, aby boli v silade so viecheme
zawiznymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky 2 nevzbudzovali
pochybnosti o vali zmivvmpch stran.

L

3.12 Za zmenu zmluvy v silade s predchadzajiocdm bodom 3.11 sa
povatuje aj Odberatelom vykonana skceptada ponuky {produktu,
sluzby) Dodivatels {resp. sihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom
je aj zmena zmluvy, 2 to v listinnej forme zlebo prostrednictvom
vyuzitia elektronickych prostriedkov diafkovej komunikicie podla
bodu3.2 4.

3.12 Zmluwvu je dalej moiné zmenit ber potreby uzatvorernia dodatku
k zmluwe aj na zaklade akceptovania Fiadosti Odberatelz
Dodavatelom alebo prostrednictvom cznamenia drubej zmiuvnej
strane, ked dochadza k zmene:

3.131 bankového spojenia oznamenej druhej zmluvnej strane,
3.13 2 identifikatnych ddajov  zmluvnych  strdn zapisanych

v Obchodnom registri prisluiného sudu Slovenskej republiky

{pripadne inom registri, do ktorého sa Odberatel povinne

zapisuje) ornamenych druhej zmluvnej strane, pricom

Dodaatel je opravneny vykonat oznamenie takejto zmeny

Odberatelovi prostrednictvom zverejnenia cznamu o takejto

zmene na webovom sidle Dodavatela,

adresy sidla zmluvnych stran wratane koreipondencne

adresy aUdajov a skutodnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie

2 plnenie zmluvy czndmenej druhej zmluvne] strane,

cennika dodivky elektring, cennika sluiieb Dodivatels

a obchodmjch  podmienck  oznimensj Odberatelovi

spasobom uvedenym v t\nthbnubdudn\u:h podmenkach

3135 podtu a2 odhad i wysky h platieb za

opakované dodanie towaru a slfby (preddavkovich
platieb) mnamensj Dodiatelom Odberatelovi alebo
v pripade akceptovania fiadosti Odberatela o takdto zmenu
Diodavatelom,

3.13.6 formyuhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluiby

{preddavkovich platieb) a vyidtovacej faktiry cznamensj

druhej zmluvnej strane,

sadzby alebo tarifného produktu dodavky elektriny alebo

distribuénej sadzby v pripade akceptowania fiadosti

Odberatela o takito zmenu Dodavatelom, resp. sadzby

alebo  tarifného  produktu  dodavky elektring  alebo

distribuénej sadzby {vrdtane zmeny ich nizvu) cznamensj

Dodavatelom Odberate fovi,

nazvu produktu alebo sluzby alebonahradenia dohodnutého

produktu alebo slufby za novy produkt alebo slufbu ber

zmeny zmlwnjych podmienck produkiu alebo sluzby
ornimensj Dodavatelom Odberatelovi, alebo

technickych parametrov OM na ziklade dohody medz

Odberatelom a PDS (najma: poftu faz, rezervovane] kapacity

alebo amperickej hodnoty titafov v ampéroch alebo kW),

ktort Dod avatelovi oznami PDS.

Dodavatel mafe urdt akykolek sposob, formu a2 obsahowé
naleitosti podavane] fiadosti, ako aj spasob jej akceptovania, a to
za predpokladu siladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade Ziadosti
Odberatela podanej v silade s vyikie uvedenym, sa povaiuje za
platne uzavreti, ked Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie
fiadosti alebo si zmluvné strany zafnu plnit povinnosti v zmysle
fiadosti, pokial nie je Dodévatelom stanovené alebo zmluvnymi
stranami dohodnuté inak. Dodawatel mi prave tzkito Ziadost
odmietnuf, £o Odberatelovi vhodnym spasobom cznami.

3.140do dia podpisu zmluvy je Odberatel povinny poskytnot
Dodévatelovi {ako novému dodavatelovi  elektring}  potrebnd
siinnost smerujicu k vykonaniu zmeny doddvatela elektriny a je
povinny zdriat sa akjchkolvek dkonoy, ktoré by tomu mehli zabranit,
t. j. najmi, ale nielen ukonéenie zmluvy o dodivke elekiring pred
vykenanim zmeny dodavatela elektring {pokial Odberatelovi takéto
privo nevyplyva zo zmluvy alebo prisluinych prévnych predpisov),
odvolanie vypovede alebo iného ukonéenia zmluvy o dodivke
elektriny s pévodnym dodavatelom elektriny. Ak Odberatel porudi
ktorikolvek 7o svojich povi i podla predchadrajicej vety,
Dodavatel je opravneny pofadovat od Odberatela zaplatenie
zmiluvnej pokuty vo vigke dohodnutej pre tento acel v zmluve, ktort
je Ddberatel povinny Dodavatelovi uhradit. Povinnosti Odberatela
podia tohto bodu nadobadajl platnost a adnnost uf momentom
uzatvorenia zmluwy.

3.15 Ak je Odberatel prevadzkovatelom miestnej distribuénej sistavy
a OM je miestom pripojenia miestnej distibuénej sistawvy
k regionalnej distribuénej sistave, cez ktoré je dodavana elektrina
do miestnej distribuénej sistavy, Odberatel je povinny o tejto
skutofnosti Dodavatela vopred |nfurmwat V pripade poruenia
tejto povinnosti Odberatela je Doda I op od zmiuvy
odstipit. Ak Odberatel nie je koncovim adberatefom elektriny,
je povinny o tejto skutofnosti Dodavatela vopred informovat.
V pripade porudenia tejto povinnosti Odberatela je Dodavatel
opravreny od zmiluy odstipit.

3.16 Pri pravnych dkonoch smerujicich k uzavretiv zmluvy, jej zmenam
a ukoneniu je moiné vlastnoruiny podpis zastupcu Dodavatela
nahradit faksimile tohto podpisu. Dodavatel tak made postupovat aj
pri naslednom pisomnom styku v ramci plnenia zmiuvy.

3.17 Odberatel je povinny informovat Dodavatela o kafdej zmene adajov
a skutoénosti, ktoré je Odberatel povinny oznamit Dodavatelovi
podlabodu 3.1, a to viehote do piatich {Sr dni, odkedy takito zmena
nastala. V opatnom pripade O dpovedd Doda Towi
za dosledky a Zkody nesplnenia tejto cznamuvace] povinnosti.
Naplneme tejto uznamuvatej pcwl nnosti je na tarchu Odberatela

3.13.

w

3.13.

=

3.3,

i

3.13.

o

313

o

saza zmluvy.

3. lEAk Odberatel udoberqfhude odoberat elekirinu na déel jei
daliieho predaja, je povinny to cznamit Dodavatelovi najneskor
pri wzatvoreni zmluwy alebo pred zadatim odberu na tento déel. Ak
Odberatel uvedent skutoinost neoznami Dodawatelovi, ma sa za
to, #e Odberatel odobera elektrinu pre viastnd spotrebu, 2 to a2 do
momentu, kym Odb. I'nepreukife Dodévatelovi opak.

3.19 Vyhldsenia zmluvnych strén
3.19.1. Karda zmluvni strana tymto wod drubej zmiluvne strane

vyhlasuje, ze vietky skutofnosti uvedené nizéie pod pism.

a) af dj vo vrtahu k jej osobe ku diu uzavretia zmiuvy 50

pravdivé a spravne:

a) zmluvnd strana je oprdvnend a ma pind pravnu
spasobilost v silade s prisluimymi prévnymi predpismi
uzavriet zmluvu a spinit svoje zéwirky z nej vyphvajice.
Zmluva balazmluvnou stranouriadne a platne schvalena
a uzavretim zaklada platné, zavimé a vymahatelné
pravne povinnosti zmiwnej strany v sulade s platnymi
pravnymi predpismi,

b} uzawvretim zmluvy ani  plnenim zavizkow z nich
wvyplyvajlicich  neddjde k  poruieniv  fiadneho
zakladatelského alebo obdobného dokumentu zmiuvnej
strany, ani akéhokolwek zmluvného £ iného zéwirku
zmluvnej strany, stidneho alebo spravneho rozhodnutia,
ktoré je pre zmluvnd stranu zévizné alebo sa vztahuje
na majetok zmluvne strany i jeho Sast, ani fiadneho
pravneho predpisu vztzhujiceho sa na zmiluvnd strany,
s vynimkou suhlasov a povoleni, ktoré uz zmluvna strana
ziskala, nie je na strane zmluvnej strany k uzavretio
zmluvy ani na spinenie zavirkov z nej wypljvajicich
poiadovany fiadny sihlas, udelenie vinimky, schvilenie,
vyhlisenie, ani povolenie akejkolvek tretej osoby, ani
podanie oznamenia i podanie akejkolvek tretej osobe, a

d} zmiuvna strana sa vehfadom na svoje majetkove pomery
nenachadza v situdcii, ked by splfala podmienky na
podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok
alebo povolenie reétrukturalizade.

3.10.2. Dodavatel dalej wyhlasuje, #e je dréitelom platného

povoleria na podnikanie v energetike v rozsahu dodavka

elektriny” podla zikona o energetike.

"

Viyhligka dradu €. 236/20167. 7., kiorou sa ustanovujl Standardy kvality prenosu elekiring distriblde

elekiriny 2 dodavky elektrim.

CLANOK IV. DODAVKA ELEKTRINY, PREVZATIE
ZODPOVEDNOSTI ZA ODCHYLKU, DISTRIBUCIA
ELEKTRINY A SUVISIACE SLUZBY

41

4.2

43

44

46

47

4.8

49

Dodavatel sa zmluvou zavizuje:

4.1.1 dodavat elektrinu vymedzend mnoistvom a £asovym
priebehom vikonu do OM,

zabezpedit distribidu elektriny do OM vritane sivisiacich
sluzieb prostrednictvom PDS, a

4.13 previiat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM.
Odberatel sa smluvou zavdzuje:

412

4.21 odoberat elektrinu od Dodévatela za podmienck
dohodnutych v zmluve,

4.2.2 riadit sa podmienkami sadzby/tarifného produktu dodavky
elekiriny dohodnute] v zmluve 2 prsluine] distribuéneg]
sadzhy, a

423 riadne a vias ubradzat Dodivatelovi platby podla zmiluvy

a tychto obchodnych podmienok.
Dodivatel nemi povinnost zaberpedovat dodivku  elektriny
distribuciu elektriny vritane prenosu elektring do OM podfa zmiuwvy,
ak nastala a trva niektord 7 nasledujicich skutofnosti:
43.1 OMrie je pripojené do distribufnej sistavy PDS alebo priglo
k ukonéeniu zmiuvy o pripgieni OM,

43.2 distribocia elektriny do OM bola preruiena alebo
obmedzena v sulade s lankom VII,
433 distribacia elektriny do OM bola ukondend zo strany
z dovedov na strane Odberatela alebo viastnika OM
{napriklad na fiadost Ddberatelafvlastnika pri rekonitrukcii
a b
434 n:s?:n'ﬂ poruchy na elekiroenemgetickich zariadeniach,

ktoré znemeo#nuju Dodavatelovi uskutofnit plnenia podla
zmiuvy, pricom Dodévatel nezodpoveds za Skodu, pripadne
uily zisk, pri preruseni distriblcie elektriny alebo zniteni jej
kvality z dévodu poruchy na elektroenergetickom zaradeni,
4.3.5 brénia tomu iné okolnosti nezévislé od vole Dodavatela, alebo
4.3.6 ked' OM nie je zaradené do bilanénej skupiny Dodivatela.
Odberatel je opravnerny odoberat elektrinu iba na ziklade
platnej a ddnne] zmluvy. Dodivka elektring nastiva prechodom
elektriny uréenym meradlom, pricom zévizok Dodavatela dodavat
Odberatelovi elektrinu a zabezpedt distribiciu elektriny do OM je
splneny umoinenim Odberatelovi odobrat elektrinu v OM.
Odberatel je povinny odoberat elektrinu v OM vjluine od
Dodéavatela, ato pofas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorena
a nezmenit dodavatela elektring alebo neukontit odber elektriny
v OM pred platmym ukonéenim zmluvy alebo pred uplynutim doby,
na ktorl bola zmluva uzatvorena a pinit si svoje zmiuvné povinnosti
wofi Dodavatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebola zmluva z0
strany Dodavatela predéasne ukonfend {napriklad odstipenim od
zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade poruienia
ktorejkolfvek z povinnosti Odberatela podlz predchadzajicej
vety ma Dodawatel narok pofadovat od Odberatela nahradu t\?m
spasobenej tkody, 2 tov celom jej rozsahu. Ihdava‘tel’om uplatneny
narok na ndhradu kody je Odberatel pwmn\r uhradit Dodavatelovi
v lehote stanovenej Dodivatelom vo vizve Dodavatela na dhadu
spasobenej dkody, inak do troch dni ode diia dorudenia takejto vyzvy
Odberatelovi.
Predpoklzdané mnofstwo dodivky elektriny =i zmluvné strany
dohodni v zmiuve.
Dodavatel je pri dodavke elektring povinny dodriiavat itandardy
kvality dodavky elektriny, evidovat, vyhodnowovat a zverejfovat
udaie o itandardoch kwality dodavky elektring a to v silade
s platnou wyhldkou dradu upravujocou itandardy kvality dodévky
elektriny'. Ak Dodavatel nedodrdi dtandardy kvality dodavky
elektriny, a toto nedodrianie preukazatelne nastalo, je povinny
uhradit Odberatelovi kompenzatnu platbu. Dodavatel je povinny
uhradit Odberatelovi kompenzatnd platbu alebo akikolvek ind
kompenzaciu za chybné alebo oneskorené vyidctovanie platby za
dodavku elektriny iba v pripade, ak uvedené predstavuje poruienie
itandardu kwality podfa platnej wyhlagky dradu upra\rujur.ej
itandardy kvality dodavky elektriny® alebo ak takato povinnost
Dodavatelovi vyphjva ziného pravneho predpisu. Prispésobe a wigke
kompenzicie za nedodrianie dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s doddvkou sivisiacich slufieb bude Dodavatel postupovat
v stlade s platnou vyhlaikou dradu upravujicou Standardy kvality
dodivky elektriny'. Vyplatenie kompenzaine platby za porutenie
itandardov kvality dodivky elektriny nie je podmienené podanim
fiadosti o jej vyplatenie Odberatelom a Dodavatel je povinny
wyplatit Odberatelovi kompenzaing platbu v lehote 2 spésobom
podla platnej vyhlaiky tradu upravujoce] itandardy kvality dodavky
elektriny*. Whodnocovanie Standardoy kvality Dodavatel verejivje
na webovom sidle Dodavatela.
Dodavatel zmluvou preberd za Odberatela zodpovednost za
odchylku na OM vofi zdttovatelovi odchylok. Trvanie previatia
zodpovednosti za odchylku na OM je ohranicené dobou Uinnosti
zmluvy a podmienené zaradenim OM do bilanénej skupiny
Dodévatela. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchjlky je
zahmuta v cene za dodavku elektriny.
Dodavatel zabezped distribdciu elektriny do OM a sivisiace
sluzby prostrednictvom PDS, a to podla podmienck wvedenich
v previdzkovom porizdku, technickjch podmienkach a2 injch
prisluinjch predpisoch.

4.10 Distribicia elektriny do OM bude zabezpefensi vo vigke rezervovanej

kapadty evidovansj u PDS pre tzkéto OM a maximdlne do vitky
maximalnej rezervovane] kapacity dobodnutej v zmluve o prpajeni
pre OM

4.110dberatel mate pofiadat PDS  prostrednictvom  Dodiwatela

o rmenu rezervovanej kapacity evidovanej u POS maximéilne do
wigky maxmalnej rerervovanej kapadty, a to zaslanim piomnej
fiadosti na adresu Dodavatela alebo na komtaktnd e-mailovy adresu
uvedend na faktire a doruéend najneskdr pat (5) pracovnych dni
pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prisluiného
PDS. Pofiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v silade
s platmim prislénym  cenovym rozhodnutim  pre  distribaciu
elektriny a podmienkami POS, inak je PDS opravneny takito fiad ost
zamietnut.

4.12 Odberatel je povinny dodriiavat predpisané hodnoty dfinnika

a dodriiavat {majic tym na mvsll neprekrafovat) maximalnu
rezervovany kapacitu, rezervovand kapacitu 2 dodavku jalovej
elektriny na OM. V pripade nedodriania po\rlnnush ﬂdbelate[a
podla predchadzajicej vety je Odberatel povinny uhradit
Dodévatelovi vietky poplatky a/alebo prirdzky =i isiate s takymto
porugenim povinnosti Odberatela, ak si ich vodi Dodavatelovi
uplatni POS, & to vo vitke uréene v sdlade = prisloinymi pravnymi
predpismi, cenovymi razhodnutiami alebo platrymi podmie nkami
PDS.

4.13 Odberatel sa zavizuje v pripade stavu nidre postupovat podla

prisluinych praviych predpisov = 2 to najmi v silade s § 20 zakona
o energetike a vyhlakou Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky €. 416/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujd podrobnosti
o postupe pri uplatfovani obmedzujicich opatreni pri stave
nudze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu nodze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej
situacie a jej Urovne, o vyhlasovani stavu nidze v elektroenergetike
a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej drovne,
o vyhlasovani obmedzujicich opatreni v plyndrenstve prejednotiivé
kategorie odberatelov plynu, o opatreniach zameranich na
odstrénenie krizovej situdcie a o spasobe urfenia obmedzujicich
opatreni v plyndrenstve 2 o opatreni zameranjch na odstrénenie
krizove] situdde v zneni neskordich predpisov.



4.

14 Ostatné prava a povinnosti zmluwnych stran pri plneni predmetu
zmluvy s uvedené v zikone o energetike, pravidlach trhu,
previdzkovom poriadku, technickych podmienkach a ostatrjch
stivisiadich pravnych predpisoch arozhodnutizch dradu.

CLANOK V. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5

5.

5.

5.

n

[t

)

1 Cena za dodivku elektriny je Odberatelovi Oftovand ako cena

nepodiiehajica cenovej regulacii {tarifnd cena} v prisluinom
tarifnom produkte dodavky elektriny podla neregulowaného
cennika platného v £ase dodavky elektriny. Odberatel si voli tarifny
produkt dodavky elektriny podia svojich odberowych parametrov
v sulade s obchodnymi podmienkami pre prisluény tarifny produkt
dodavky elektriny uvederymi v neregulovanom cenniku. Tarifny
produkt dodavky elektriny je Odberatel oprivneny zmenit za
podmienck uvedemjch v neregulovanom cenniky, ak sa zmluvné
strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene tarifného produktu
dodévky elektriny potrebna aj zmena sadzby za distribiciu elektriny,
postupuje sa podla podmienck POS.

2 Ak Odberatel uzatvoril = Dodavatelom zmluvu s dynamickou
cenou, cena za dodavku elektring je Odberatefovi Gétovana v cene
za dodivku elektring podiz vipodtu dohodnutého v zmiuve. Ak
Odberatel uzatvoril s Dod&atelom zmluvu s cenou dohodou, cena
za dodavku elektriny je Odberatelovi Gctovana vo wiike dohodnutej
vzmluve. Bod 5.1 2 5.4 sa v takych pripadoch neaplikuje.

3 Cena za dodavku elektriny sa uplatfigje pre kazdé OM osobitne
podia voleného tarifmého produktu dodavky elektring. V pripade,
je vydanim nowhe cennika elektring dijde k zaniku sadzby
dohodnutej v zmluwe, novy cennik dodavky elektriny zéroven
stanovi novy sadzbu, ktorou sa doterajéia sadzha nahradza.

4 Dodévatel ma pravo zmenit cenu za dodavky elektriny, okrem ceny

dohodou, zmenou cennika dodavky elektriny. Odberatel ma prave
byt informovany o kaidej zmene ceny za dodavku elektriny. Zmena
cennika dodavky elektriny pri zmene ceny za dodavku elektriny sa
oznami Ddberatelovi zverejnenim nového cennika dodavky elektrimy
alebo zverejnenim informade o zmene cennika dodavky elektrimy
najmensj tridsat (30} dni pred jeho dénnostou na webovom sidle
Dodévatela. Odberatel je povinny oboznamit sa s katdou zmenou
«ceny za dodivku elektriny.

5 Dodévatel wyidtuje Odberatelovi dodivku elektring  podia
tdzjov poskytnutych od OKTE, kioré OKTE uréi na ziklade ddajov
o mnozstve odobratej elekiring zisterych PDS odpottom urcendho
meradla, samoodpoctom alebo podla typového diagramu odberu
podla previdzkove ho poriadku PDS, 2k nie je v prisluinyeh praveych
predpisoch uvedenéd inak, 2 to zo zohladnenim zktvovane)
agregovane] flexibility, zdielanej elektriny a elektriny odobratej zo
stistavy, uskladnenej adodanej spat do sistavy v zmysle prislimjch
prévnych predpisoy a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané
a odobraté mnofstwo elektring sa vyhodnocuje ako mnoistvo
enengie vyjadrené v energetickych jednotkach {(kwh alebo MWh).
Vyuitovanie musi obsahovat vietky nalefitosti stanovené platrymi
dafiovimi a uétovnymi predpismi, ako aj zékonom o energetike
a pravidlami trhu.

.6 Dodavatel dalej vydctuje Odberate fovi:

5.6.1 cenuzadistribiciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat
elektriny pri prenose a ceny za straty elektriny pr distribici
elektriny a ostatné polotky podla cenového razhodnutia pre
distribiiciu elektriny, podla Odajov poskytnutych od OKTE
a PDS,

tarn‘u za systémowve slutby a tarffu za prevadzk

5.20 Ak Odb.

5.12 V pripade OM s inym ako mesatnym {spravidla roénym) cyklickym

odpottom uréenych meradiel sa Odberatel zavizuje pravidelne
uhrddzat Dodivatelovi preddavkové platby na z3klade mesaémjch
preddavkovich faktir vystavenpch Dodavatelom, 2 to vo wyike
urée nej Dodévatelom postupom podla bodu 5.10.

5.13 Dodivatel vystavi vyictovaciu faktiru za plnenie predmetu zmiuvy

pre OM = mesainym cyklickym odpoftom urfenych meradiel
k poslednému diu kalendarneho mesiaca av pripade OM sinym zko
mesainym cyklickym odpoftom uréenych meradiel k poslednému
dfiu  prislugného  odpoftového  oyklu  {spravidla ku  koncu
kalendarneho roka). Vo vyidtovace] faktire Dodavatel vypotita
razdiel medzi cenou za plnenie zmluvy stanovenou na zaklade
udajov pre vylidtovanie na prisluinom OM ziskanych od OKTE a PDS
spolu so vietkymi polodkami sivisiadmi so zmiuvou a sictom widky
prijatych preddavkovich platieb pre takéto ziftovacie obdobie,
ktorého visledkom bude spravidla preplatok alebo nedoplatok
7 vylitovace] faktinyg

5.14 Dodavatel vhradi Odberatelovi preplatok z vylictowace] faktiry
v lehote splatnosti vyictowace] faktiry bankowym pre\.rudan na
bankovy Géet Odberatela uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy
uget, ktory Odberatel oznami Dodévatelovi spésobom podfa bodu
3131 alebo inym sp&sohom duhudnut\?m v zmiluve.

5.15 Dodavatel je oprévneny pre platak zvylittovace] faktiry Odberatelovi

nevhradif a tento zapolitat s akymkolvek pefaznym zévizkom
Odberatela vofi Dodavatelovi, z akéhokolvek rmiuvneho vztahu,
do viiky, 2ko =2 wijomne tieto pohladavky krjd, 2 to bez ohlzdu
na splatnost takychto pohladavok. Dodavatel informuje Odberatela
o vzajomnom zapoditani pohladavok pisomne.

5.16 Odberatel uhradi Dodévatelovi nedoplatok z vyictovace) faktiry

v lehote splatnosti vyodtovace] faktur\r Ak nie je v zmluve
dohodnuté inak, Odberatel je povinny vykonavat vietky platby
mluvy bezhotovostnym  platobnym  stykom  pod  spravnym
variabilmym symbolom, 2 to na bankovy icet Dodavatela uvedeny na
fakture\rystauene] Dodavate[um Ak takatofaktura neobsahuje dslo

kového 0ctu Doda , Odb: [ je povinmy uhradit platbu na
bankovy téet Dodavatela uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy
ucet, ktory Dodavatel znami Odberatelovi spdsobom podla bodu
3131.

5.17 Uhradou platby zo strany Odberatela sa rozumie pripisanie

finanénych prostriedkov vo vitke zévirku Odberatela na sprivny
bankovy Ufet Dodivatela = wedenim sprivneho variabilného
symbolu. Ak Odberatel poukiie dhradu platby s nespravnym
\ranahllnym symbolnm alebo ju puukaze na nespravny bankovy
uget a, v vratit Odberatelovi takto
vykonand thrady ako neprlradenu k zévizky Odberatela a dctovat
mu trok z omeskania.

5.18 Lehota splatnosti kaidej faktiry vystavenej na ziklade zmluvy

je itmast {14} kalendarmych dni od datumu jej vystavenia, ak sa
mluwné strany nedohodnd v konkeétnom pripade inak. Ak def
splatnosti faktiry pripadne na defi, ktory nie je pracovmym diom,
dfiom splatnosti faktary je najblizi nasledujid pracovny defi.

5.19 Dodawatel ma pravo priradit platbu Odberatela na ktorjkolvek

neuhradeny ravizok Odberatela zo zmluvy podia svojho uvdZenia,
pokial nebude Odberatelom platba vislovne uréena ku konkrétnemu
zévizku Odberatela, ktory pini.

I neuhradi Dod I; kikolwek platbu podla zmluwy
v lehote splatnosti, Dodavatel je opravneny Octovat Odberatelovi
urck z ometkania vo vitke 0,04 % z dlznej sumy za kazdy aj
zatzty den Zkania a zaslat Odb. vyzvu na zaplatenie
Za zaslanie upomienky sa Odberatel zaviruje

i

¥ Ia Sho rozhodnutia dradu pre TSSa TPSza
mnoistvo koncovel spotreby elektrinyg na OM,
odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b} zakona £ 308/2018 Z. z.
o Mirodnom jadrovom fonde 2 o zmene 2 doplneni zikona
£. 5412004 7. z. o mierovom vyuivani jadrovej enermie
{atoémovy zikon) a o zmene a doplneni niektonjch zikonoy
v zneni neskoriich predpisoy,

ktoré budd Odberatelovi fakturované pre kaidé OM osobitne
podla idajov poskytnutych od OKTE a PDS. V pripade zmeny visky
poplatkov podla tohto bodu 5.6, zmenou prisluinych cenowich
rizhodnuti alebo vydanim alebo zmenou pravnych predpisoy,
pripadne inych rozhodnuti ogénoy verejnej mod, je Dodavatel
opravneny Oftovat Odberatelovi takéto poplatky vo  wigke
stanovensj v silade s takto vykonanymi zmenami.

.7 Informacie o cene za dodavku elektriny vratane jej Struktiry

mate Odberatel ziskat na webovom sidle Dodavatela alebo
v ktoromkolvek Zakaznickom centre.

B Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluiby {resp.

tkony, ktoré Odberatel vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim)
podla platného cennika slufieb Dodavatela alebo cennika shizieb
PD5. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, #e sa s cennikom
dodivky elektriny, cennikom slufieb Dodavatela a cennikom sluZieb
POS choznémil. Dodivatel je opravneny jednostranne zmenit cennik
slufieb Dodavatela, a tovratane zmeny vigky poplatkov uvedenjch
v takomto cenniku, zavedenia novich spoplatnenych slufieb {resp.
ulu:rnmrhalebuspuplame nim sluzle b|n=_~. P uknncwr ktoré Dodavatel
alebo vy | be: . Pre
zmien cennika slufieb Dodavatela sa primerane apl’kuju podmienky
uvedene v bode 5.4,

.8 Zuftovacim obhdobim je cbdobie, za ktoré sa vykondwa vyOétovanie

odberu  elektring. Odber elektriny je wymedzeny oyklickymi
odpodtami uréemych meradiel v silade s prevadekowim poriadkom
PDS. Dodavatel vykondva vyidtovanie odberu elektring formou
widtovace] faktdry najmenej jedenkrdt rofne. Wydftovaciu
faktiru za spotrebu elektriny moze Dodavatel wystavit aj v pripade
mimoriadnehe odpoftu najm3, ale nielen z dévodu vimeny
urfeného meradla. Ziétovacie obdobie sa nemusi zhodowat
s odpoftovym cyklom a mofe pozostavat z viacerych odpoftovych
cyklov.

yklov.
5.10 Odberatel je povinny v priebehu zddtovadehbo obdobia uhrddzat

LT

Dodavatelovi  preddavkové  platby  za  opskované plnenie
predmety zmluvy vo vigke a v terminoch, koré urti Dodéiatel.
Dodavatel zohlzdni pri uréeni wiky preddavkovich platisb vigko
preddavkovych platisb za rowvnaké obdobie predchadzajiceho
ziétovacieho obdobia. Takto uréena viggka preddavkowych platieb
musi zohfadfiovat skutofny odber elektring za predchadzajice
ziftovacie obdobie alebo planovany odber elektriny na
nadchadzajuce zuétovacie obdobie 2 maie byt upravenalen o rozdiel
medzi cenou plnenia zmluwy uplatfiovanou v predchadzajicom
ziétovacom obdobi a cenou plnenia zmluvy, ktord sa ma uplatnit
v nadchadzajicom miftovacom obdobi. Zmiuvné strany sa méiu
dohodndt 2 na inej ﬂlprave vigky preddavkovych platieb.

11 V pripade OM s mesatnym qulu:kym odpucmm ulr_enyd1 meradiel
sa Odberatel zavizuje I pred
platby na cenu plnenia predmetu zmluw vo vigke a v terminoch
uvedenych v zmluve. Uvederym nie je dotknuté prive Dodavatela
jednostranne zmenit takto dobodnutd wiEku a termin splatnosti
preddavkovej platby urfenim novejvigky 2/zlebo terminu splatnosti
preddavkove) plaﬂ:y pudTa predl:hadzajucehu bodu 510 alebo
ulazit Odb fovi p uhbradzat preddavkové plathy, =k
tito povinnost nebola v zmiluve dohodnuta. Dodavatel urdi novd
vigku preddavkovej platby oznamenim novej vigky preddavkovej
platby Odberatelovi alebo ulozi Odberatelovi povinnost uhrédzat
preddavkove platby uréenim viiky preddavkove platby a terminu
iej splatnosti, pricom takto aInamené zmeny sa stavaji udnnymi
diiom dorufenia takéhoto ozna [ lovi alebo od iného
détumu wedeného Deodavatelom v takomto oznameni. Oznamenie
podla predchadzajuce] vety mofe byt tief sidastou fakiiry za
predchadzajice ziétovacie obdobie. Odberatel je povinmy uhradzat
Dodavatelovi preddavkové platby vidy v aktudlng] vigke urfenej
Dodavatelom.

5.23 Faktary wvyhotovené  prostriedkami

uhradit Dodévatelovi poplatok vo vigke uvedene v cenniku sluzieb
Dodévatelz platnom v £ase wystavenia upomienky. Odberatel
je povinny uhradit Dodavatelovi vyiftované droky z omezkania
a poplatok z2 upomienku.

5.71 Dodivka elektring a distribicia elektriny, vratane d'zEich sivisiacich

slufieb podla zmluvy, si povafované za opakované dodanie tovaru
a slufieb vzmysle zakona o DPH. K cenam sa pri fakturacii pripodita
danf z pridanej hodnoty vsdlade s platnym zikonom o DPH v sadzhe
platnej ku diu dodania tovaru a sluieb, pripadne daldie dane
a poplatky stanovené prislué mymi pravnymi predpismi, ato vo wiike
a sposobom stanovenym prisluinymi pravnymi predpismi.

5.22 K cenam za dodavku elektriny sa pri fakturadi pripodita sputrebna
dan z elektriny v silade so zak m o SpD. Ak O
dodavku elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je
driitelom povolenia na odber elekiriny oslobodenej od spotrebnej
dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zékon o SpD, je povinny jedno
vyhotovenie tohto povolenia odowdat Dodivatelovi. Odberatel,
ktorému bolo doplnené pivodné povolenie, vydané nové povolenie
alebo ktorému bolo odfaté povolenie na oslobodend elekirinu od
spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto skutofnostiach
pisomne informovat Dodavatela najneskor do troch (3) pracovmjch
dni odo dfia vzniku tychto shutofnosti. Odberatel rodpoveds
Dodiatelovi za vietku ikodu spdsobend porugenim pravrych
povinnosti v suvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odhatim
povolenia na oslobodenu elektrinu od spotrebnej dane z elektriny
v zmysle zikona o SpD a 1im ktorejkolvek povi ti podla
predchadzajicej wety.

hromadného  spracovania

{wypottovou technikou ) st kontralovang a nemusia byt Dodavatelom
podpisané.

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotove ni faktiry,

nie je Dodévatel povinny zasielat Odberatelovi faktaru aj v tladensj
pisomnej forme. Ak Odberatel pofiada o wyhotovenie faktiry
v tladenej forme, povaiuje sa to za vyhotovenie odpisu faktiry.
Elektronickd faktiru Dudévate( spristupfivie Odberatelovi vidy
vlehote urienej prevy faktirynaweb. n sidle Doda I;
(v digitilnom zikarnickom portdli}; spristupnenie mate byt

poufitim niektorého alebo viacerych bezpefnostmjch
tdajov. V pripade dohody s Odberatelom spristupfuje Dodavatel
elektronicky faktiru zéroven aj jej zaslanim na e-mailovl adresu
oznzmeny Odberatelom ako nezsheslovany prilohu elektronicke
poity. Dodavatel nezodpoveds za pripadné meufitie elektronickej
faktiry zaslanej na e-mailovd adresu oznamend Odberatelom.
Odberatel jo opravneny pofizdat o zmenu spésobu vystavovania
faktiry. Ak Odberatel z akéhokolvek dovodu pofiada o vyhotovenie
odpisu faktury v tlatenej forme, uhradi za tito sluzbu odplatu podla
cennika slufieb Dodavatela.

CLANOK VI. MERANIE ELEKTRINY

6.1 Meranie mnofstva elektriny, vykondvanie odpoftov uréeného

meradla vratane vyhodnocovania, odovzdévania visledkov merania
a ostatnych informadi potrebmpch na vyldtowanie ceny za dodavku
elektriny a distribiciu elektriny a ostatné sivisiace slufby vykonava
POS a riadi sa zakonom o energetike, prevadzkowym poriadkom
a inymi prislugnymi praviymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria uréenym meradlom v zmysle z3kona o metrologii.

V pripade poruchy uréeného meradla, HDO {hromadné diafkové
ovladanie) alebo fakturdcie s nespriwvnou konitantou, majd
zmluvngé strany pravo na vzagjomné vyrovnanie. Dodavatel upravi
fakturatné hodnoty podlz Odajov, ktoré Dodavatel dostane od
PDS/OKTE. \Eetky poruchy na uréenom meradle vritane porugenia
zabezpedenia proti neopravnenej manipulidi, ktoré Odberatel zisti,
je povinny bezodkladne nahlisit Dodavatelovi.

6.3 AkmaOdberatel pochybnosti o spravnosti merania udajov uréenym

meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, maie pisomne
pofiadat PDS o preskuianie urteného meradla. POS je povinny
zabezpetit preskusanie urteného meradla v zakonne lehote
a zakonnym spdsobom. Ak sa zisti chyba uréeného meradla, ktor
presahuje chybu povolend podfa zakona o metrologii, naklady
spojené s preskiianim a vimenou uréeného meradla hradi PDS. Ak

6.4

6.6

67

6.8

neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu
povole ni podla zikona o metrologii, ndklady spojené s preskiZanim
a vymenou uréeného meradla hradi Odberatel. Podanie fiadosti
o preskiianie uréeného dl. b. Odberatela povinnosti
zaplaht Dodévatelovi plathy podla zmluvy a2 tichto obchodnych
podmienck v lehote ich splatnost.

Odpofet uréeného meradla sa vykoniva v silade = prevadzkovym
poriadkom, pricom Odberatel je povinny poskytnot PDS k vykonaniu
odpoftu  wrfensho meradla  vietku nevyhnutng  sodnnost.
Dodavatel fakturuje dodavku elektring a distribiciu  elektring
a ostatné sivisiace sluiby na zaklade Udajov o spotrebe elektring na
OM, ktoré Dodavatelovi oznami PDS/OKTE.

Odberatel je povinny umoinit PDS alebo nim poverensj osobe
montd uréeného meradla, monta# zariadenia na prenos informacii
o nameranych udajoch, pristup k odbernému  elektrickému
zariadeniu, zariadeniu na prenos informadi o nameranych udaju:h
a k uréenému meradlu na dfel wykonania kontroly, wvimeny,
odobratia uréeného meradla alebo zistenia spotrebovaného
mnozstve  elektriny v sdlade s prewidzkovim  poriadkom
a prisluinjmi préviymi predpismi.

Davody wmeny uréeného meradla méiu byt najma:

6.6.1 vymena uréeného meradla pred uplynutim Zasu platnosti
overenia,

6.6.2 wvjmena uréeného meradla pri pofiadavke na preskdEanie
uréeného meradla,

6.63  vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom
meradle, alebo

6.6.4 vymena urfeného meradla z divodu zmerny zmluvnich
podmienck.

O termine vymeny uréeného meradla informuje Odberatela PDS,
atoaspof patnast {15} dni vopred pri planovangj vimeneuréeného
meradla {to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskoriim oznamenim
terminu planovanej vymeny) a bezodkladne pri neplénovane
wimene ureného meradla.

Mahradny spdsob urfenia mnoistva dodanej elektring v pripade
poruchy uréeného meradla alebo mimo uréeného terminu odpodtu
sariadi ustanoveniami platného prevadzkového poriadku.

ELANOK VII. OBMEDZENIE A PRERUSENIE
DISTRIBUCIE ELEKTRINY
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Distribucia elektriny do OM mage byt obmedzena alebo preruiena
v nevyhnutnom rozsahu a na newyhnutny éas, v pripadoch a za
podmienck ustanowenych v zakone o energetike, pravidlach trhu,
inych sivisiacich pravnych predpisoch 2 prisluimpch ustanoweniach
prevadzkového poriadku.

POS informuje Odberatela o plén alebo
prerugeni distribide elektriny v silzde so zikonom o energetike
a prevadzkovim poriadkom .V pripade chmedzenia alebo prerugenia
distribicie elektriny z dévodu peruchy na OM je Odberatel povinny
informovat PDS o tejto skutofnosti prostrednicivom poruchovej
linky, ktorej telefdnne dslo je zvereinené na webovom sidle PD5.
Dodivatel je oprivneny pofizdat PDS o obmedzenie alebo
prerufenie distribicie elektriny do OM, 2k Odberatel podstatne
poruiuje zmluvu 3 po dorufeni predchadzajoceho pisomnsgho
upozomenia. V pripade emetkania Odberatela s uhradou akejkolvek
platby {witane preddavkove] platby) podlz zmluvy {alebo akejkolvek
jej fasti) je Dodaatel opravneny poliadat PDS o obmedzenie alebo
preruienie distribdcie elektriny do OM, ak Odberatel neuhradi
Dodavatelovi dlindg platbu ani v dodatofnej lehote wvedenej
v upomienke, ktord nesmie byt kratiia ako pat {5) dni odo dfia
dorudenia upomienky Odberatefovi. Upomienka sa povaivje za
dorutent Odberatelovi v silade s Elankom X1l Odberatel je povinny
umoinit preruienie alebo obmedzenie distribucie elektring do OM
a nesmie mu fiadnym spdsobom branit. Dodavatel pofiada PDS
o chnovenie distribicie elektriny do OM nasledujid pracovny defi
podni prlptsanladlznej platby na ifet Dodavatela, vrdtane nakladov
spojenych = prerufenim a obnovenim distriblde elektriny, p-udl'a
platobnjch podmienok uvedenjch v élanku V. Odberatel je povinny
uhradit Dodavatelovi aj vietky naklady spojené s prerufenim alebo
obmedzenim 2 obnovenim distribicie elektring do OM vo vigke
podla cennika sluzieb PDS.

Dodavatel je opravneny pofiadat PDS o obmedzenie alebo
prerugenie distribicie elektring do OM Odberatela podia
predchadzajucebo bodu 7.3 z dowodu omeikania Odberatela
s uhradou akejkolvek platby podlz zmluwy aj v pripade, ak mu
Ddberatel poskytdl finaninu zaberpeku podia bodu 3.10, ktord je
Dodavatel opravneny pouiit v sdlade s bodom 3.10 a2 pri ukonfeni
zmiuvy.

Pre wylofenie pochybnosti, omeikanie Odberatela s uhradenim
preddavkovej plathy a prave Dodavatela postupovat podfa bodu
7.3 pre neuhradenie preddavkove] platby nadale) traju aj po
wystaveni vyictovacej faktiry za ukongené fakturaéné obdobie, ato
ai do upiného uhradenia preddavkovej platby, s dhradou ktorej je
Odberatel v omeikani alebo do uhradenia vyidtovacej faktiry za
ukontené fakturaéngé obdobie.

Pofas a vrozsahu prer rufenia zlebo obmedzenia distribicie elekt rJny
do OM v silade s tymto élinkom obchodnich podmienck nie je
Dodévatel povinny dodavat elekirinu a zabezpefovat distribiciu
elektriny a sivisiace sluiby do OM 2 Odberatel nema nirok na
nahradu tym spasobensj tkody.

CLANOK VI1I. DODAVATEL POSLEDNEJ I NSTANCIE

81

B2

E3

84

V pripade, 2k dodavatel elektriny stratil spasobilost dodavat
elektrinu odberatelom elektriny alebo déide k zastaveniu procesu
zmeny dodaatela elektriny a zarover ku diiu preruienia dodavok
elektriny nemaju odberatelia elektriny zabezpeteny dodavku inym
spésobom, nasledujodm dfiom zafina v sulade s ustanoveniami
zdkona o enengetike a pravi i trhu dodévka poslednej inétancie.

PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, fe dodavatel elektriny
stratil sposobilost dod &at elektrinu, oznami odberate fovi elektriny:

8.2.1 den, od ktorého sa zatina dodavka elektriny dodavatelom
poslednej inétancie,

8.2.2 dovod zaiatia dodivky elekiriny dodavatelom poslednsj
initancie,

8.23 dobu trvania dodivky elektriny dodavatelom poslednej
initancie,

B.24 moZnosti ukonfenia  dodivky elektriny  dodivatelom

poslednej indtancie.

Dodavka poslednej initande trva najwiac tri mesiace. Dodivka
poslednej inétancie sa mafe ukondit skir v pripade, ie odberatel
elektriny uzatvori zmluvu o dodévke elektring alebo zmluvu
o zdruienej dodavke elektriny s novym dodavatelom elektriny,
ktorym mdge byt aj dodavatel poslednej initande.

Sposob cznamenia, lehoty a vieobewmé poutenie o refime dodavky
poslednsj initancie 2 o doddvatelovi poslednsj initancie sd
uverejnené na webovom sidle Dodavatela.

CLANOK IX. REKLAMACNE KONANIE

9.1

92

Odberatel ma privo podat reklamaciu Dodavatelovi, pridom miesto,
spisob a lehota na podanie reklaméde a reklamatného konania s
uvedené v daliich bodoch tohto éldnku obchodnych podmienck
a spravujl sa prishiinou platnou legislativou a reklamaénym
poriadkom, kiory je zvergjineny na webovom sidle Dodiwatels
a pristupny vo vietkych Zakaznickych centrach.

Ddberatel ma prave reklamovat najma:

9.2.1 kvalitu dodaného tovaru a poskytnute]j sluiby,

9.2.2 odpoteturteneho meradla,



923 spravnost fakturdde, a

924 preruienie alebo obmedzenie dodivky tovaru  alebo
poskytovania slufieb alebo iné zistené chyby

{d'zlej len . predmet reklamacde”).

9.3 Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, by
mazlo byt pisomné 2 obeahuje nasledovné:

931 identifikidu Odberatala:

93.1.1 menc a priezvicko {2k ide o fyzickd osobu) alebo
obchodné meno {2k ide o pravnickd osobu),

93 .1.2 sidio alebo miesto podnikania vratane PSC,

93 .1.3 identifikidu osob konajlicich v mene Odberatela,

93.1.4 (0,

93.1.5 fislo obchodného partnera, a

93.1.6 EIC kid OM,

93.2 popis s odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou
dokumentacion a daldimi  podstatrymi  skutodnostami
délefitymi pre posidenie reklamacie,

933 identifikaéné udaje tykajlice sapredmetu reklamacie,

934 identifikaéné ddaje  reklamovanej faktiry,  spolu
s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamada tyka (ak sa
reklamacia tyka faktiry),

93.5 podpis Odberatels, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej komunikicie,

93.6 w pripade reklamade fakturovaného mnozsta elekiring stav
meradla kdatumu reklaméide, pripadne stavy meradla potas
reklamoweného obdobia, 2k ich Odberatel mé k dispozicii, 2

93.7 adresa, na ktord ma byt zaslani odpoved na reklamidu
{v pripade, ak nie je zhodna s adresou raznamenancu
v zakaznickom systéme Dodavatela ).

9.4 Ak reklamacia neobsahuje wiiie wedené nilefitosti a Dodavatel
nevie r tohto dovodu reklamaciu wybavit, je povinny wyzvat
Ddberatela na doplnenie reklamade o potrebné udaje s urtenim
lehoty, ktord nesmie byt kratiia ako desat {10} dni od dorudenia
takejto wyzvy. Reklamada sa v takomto pripade povaiuje za podand
af doplnenim reklamacie Odberatelom podla prvej vety tohto
bodu 9.4. Ak Odberatel reklaméciu nedoplni, Dodavatel ma pravo
reklaméciu odmietnut.

9.5 Reklamacia musi byt podana ber zbytofného odkladu po zisteni
nedostatkov, pricom:

95.1 Reklamaciu je mainé uplatnit ktorymkofvek z nasledujicich
spasohov:

a) oscbmpm dorudenim,
b} prostrednictvom poitoweho podniku alebo kuriérskej
sluzby,

€} elektronickou peétou na e-mailove] adrese uvedenajna
webovom sidle Dodavatela wwwuse skfreklamacie,

d) vypinenim online formuldra na webovej stranke
Dodévatela v sekcii Potrebujem poradit, alebo

&) telefonicky na telefd tisle uvedenom na wekx n

sidle Dodavatela.

952 Dodavatel pri uplatneni reklamade wyda Odberatelovi
potvrdenie  spravidla rownakym  sposobom,  akym
bola podana reklamada. Ak je reklamacia podana
prostred nictvom e-mailu alebo vyplnenim online fweboveho
formulara, Dodévatel doréi Odberatelovi  potvrdenie
o uplatneni reklamacie ihned; ak nie je moiné potvrdenie
doruéit ihned, musi sa dorudit bez zhytofného odkladu,
najneskar viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruovat,
a2k ma Odberatel moznost prevkizat uplatnenie reklamacie
imym spdsobom.

953 Dodivatel vybavi reklamaciu v éo najkratiom éase. Lehota
na vybavenie reklamice je najviac tridsat {30} dni od
podania reklamade, pokial osobitny predpis' neustanowuje
inak. MNajneskér & vyhavenim reklamide Dodiwatel vyda/
dornuéi dberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamade.

9.6 Podanie reklamide nema odkladny Odnok na  splatnost
preddavkowvich platieb alebo vydctovace] faktiry.

9.7 Reklamaciou nie je pisomna fadost Odberatela o opravu
formainych nalefitosti faktiry (napr. nesprévnej poitovej adresy,
ktord Cdberatel spasobil nedostatofnou sudnnostou) a Ziadost
o preskiEanie uréeného meradla v sulade s bodom 6.3,

9.8 Vzor reklamaéného zaznamu je Ddberatelovi k dispazicii vo vietkych
Zakarnickych centrach a na webovom sidle Dodavatela.

9.9 Ak reklamidu podiva v mene Odberatela jeho splnomocnenec
{z&stupca) alebo poverena osoba, k reklamadi musi byt prilozené
2 pisomné splnomocnenie alebo poverenie na zastupmanie
Odberatela v dostatofnom rozsahu.

9.10 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze ddaje vo faktdre nie si spravne
a je potrebné \qumnat opravy fakturade podla zmiuvy z dévodov
vzniknutych najm3, ale nielen nespravnou dinnostou uréendho
meradla, nespraviym odpoftom uréeného meradla, poufitim
nespravnej konitanty uréeného meradla, poufitim nespravne) ceny
dodivky elektriny a/z2lebo distribuénych slufieh, tlafovou chybou vo
wylitovani, chybou v poditani a pod., maji zmluvné strany narok na
vIdjomne vyrovnanie roedielu.

CLANOK X. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

10.1 Spory, ktoré vzniknd medzi Dodavatelom a Odberatelom na zaklade
zmluvy, budi prednostne riedené dohodou zmiuvnych stran.

102 Podla zakona o regulacii je odberatel elektriny opravneny predlodit
uradu na alternativne refenie spor s dodaatelom elektring, ak
sa ohladom predmetu sporu uskutodnile reklamatné konanie
2 odberatel elektriny nesthlasi s wsledkom alebo spésobom
vybavenia takejto reklamadie; moinost obratit sa na sud tym nie je
dotknuta.

103 Nivrh na zafatie alternativheho riefenia sporu sa domufuje na
adresu dradu: Tomatikova 28C, B21 01 Bratislava alebo elektronicky
na adresu ars @urso.govsk.

104 Navrh na zatatie alternativneho riedernia sporu obsahyje:

10.41 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo poitovd
adresuy, ak ide o fyzickd osobu alebo nizov, sidlo
a elektronicky adresu, ak ide o pravnickd osobu, ktora je
oddberatelom elektriny,

10.42 nazov a sidlo dodavatela elektriny,

1043 predmet sporu,

1044 odévodnenie nesthlasu s wysledkom reklamacie alebo
sposobom vybavenia reklamacie,

10.45 onatenie, foho sa navthovatel domaha.

105 Navrh nazatatie alternativneho riefenia sporu je odberatel elektriny
povinny dorudit Uradu bez zhytofného odkladu, najneskor do
Atyridsiatich piatich {45} dni od dorudenia vybavenia reklamacie.

106 Dodévatel elektriny 2 odberatel elektriny ako Uastnid riefenia
sporu sU povinni @ opravneni navrhovat dukazy aich duplnenle
a predkiadat pud lady potrebné na vecné posddenie sporu. Urad
predlofeny spor riefi nestranne s ciefom jeho urownania. Lehota na
ukonéenie alternativneho riefenia sporu je festdesiat (60 dni od
podania dplného névrhu, v Zlozitych pripadoch devitdesiat {90} dni
od podania uplného nawrhu.

10.7 Alternativne riefenie sporu sa skon & uzatvorenim pisomnej dohody,
ktord je zdvirnd pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim
lehoty podla predchadzajiceho bodu 1006, ak k uzatworeniu
dohody nedodlo. Skoncenie alternativneho rietenia sporu z dévodu
mérneho uplynutia lehoty Urad cznami ddastnikem sporowého
konania. MNa alternativne riesenie sporov podia tohto danku
obchodmjch podmienck sa nepoutije osobitny predpis®,

CLANOK XI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

111 Dodévatel spraciva osobné ddaje, 2k je to nevyhnutné na plnenie
zmluvy vritane predzmluvnmych wtahoy, na spinenie povinnosti
Dodavatela  vyphjvajodch z  pravnych  predpisov, na dcely
opravnemych zaujmov Dodavatela alebo na zéklade platného suhlasu
s0 spracivanim osobnych ddajov. Dodévatel ako prevadzkovate!
zodpovedaza ochranu a spracivanie osobnich ddajov.

112 Odberatel je povinny poskytnuf Dodavatelovi udaje oznatené
v zmluve ako povinng, inak ma Dodavatel pravo odmietnut
uzatvorenie zmluvy.

113 Daldie informacie o podmienkach spracivania osobrjch Odajov
vratane priv Odberatela ako dotknutej osoby a moinosti ich
uplatnenia si uvedané v Informaciach o ochrane osobnpch Odajov.
Odberatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, e mu boli
poskytnuté Informade o ochrane osobnych (dajov v pisomnei
forme.

CELANOK XII. DORUCOVANIE

121 Pokial nie je v tychto obchodnjch podmienkach alebo v zmiuve
uvedené inak, akékolvek aznamenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré
sama podla zmluvy alebo tychto cbehodniych podmienck wykonat
v pisomnej forme {dzlej len , pisomnost"), sa bude doruéoat druhej
rmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujudch spasoboy:

1211 osobnym dorufenim,

12.12 nae-mailovi adresu Dodavatela/Odberatela,

1213 prostrednictvom poitového podniku alebo kuriérs kej sluzby.

122 Pri dorutovani pisomnosti jej osobnym dorudenim sa pisomnost
povaiuje za doruéend diom vyznatenym na poterdeni prevzatia
pisomnosti jej adresitom {napr. odtlatok pedatky z podatelne
Dodaatela alebo potvrdenie prevzatia na kopii dorufovansj
pisomnosti Odberatelom), pripadne diom cdmietnutia prevzatia
pisomnosti jej adresitom, a to aj v pripade, ked sa o jej obsahu
adresat nedozvedel.

123 Pri doruéovani pisomnosti elektrun |dqrm| prostriedkami diafkove)
kumunlkaue sa plomnost povaiue za dorufend w najhl'ul
pracovny den nasledujici po dni preukizatelného odoslania spravy
obszhujice] pisomnost na e-mailovd adresu, pripadne telefonne
tislo jej adresita, aj ked'si ich druha zmluvna strana nepraditala.

124 Pri doruCovani pisomnosti prostrednictvom  poStového podriku
alebo kuriérskej slufby sa pisomnost povaiuje za dorudend:

12.4.1 driom prevzatia pisomnosti,

12.42 diom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresitom,

12.43 na treti {3.) den od ulofenia pisomnosti na podte (ak sa
pisomnost dorutuje prostrednictvom podtového podniku),
alebo

12.44 diom vritenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost
nebolo moiné dorudit na poslednd zndmu adresu je
adresita,

a to vzavislosti od toho, kord z tychto skuto€nosti nastane skor

125 Ak nie je v zmluve alebo tythm obchednich podmienkach uvedené
inzk, kafdd pisomnost majiou vplyy na zanik zmiluvy {najmi, ale
nielen odstipenie od zmluvy alebo vipoved zmluvy) je kaidi
zmluynd strana povinna doruéovat druhej zmluvne) strane vluéne
osobnym dorvfenim {podfa bodu 12.1.1) zlebo prostrednictvom
poitového podniku alebo kuriérskej sluzby {podla bodu 12.1.3).

125 Pisomnosti, ktoré majo byt dorufené druhej zmiuvne strane, =0
mluvné strany povinné dorufovat na kontzktné ddaje (adresa,
e-mail) uvedené v zmluwe, alebo ktoré boli neskdr ozndmens
zmluvnej strane. Adresou Odberatela na dorufovanie je adresa
dohodnuta v zmluve, resp. cznamena v pripade zmeny po podpise
zmluvy, fife adresa evidovana v systéme Dod&watela. Odberatel je
povinny bez zhytoéného odkladu {najneskar viak do 5 kalendarnych
dni} pisomne informovat Dodavatela o kaidej zmene svojich
kontaktmych (identifikaénych) udajov. Dodavatel je opravneny
oznamit Odberatelovi zmenu svojich kontaktmych {identifikacmpch)
udajov zverejnenim oznamu o takejto rmene na webovom sidle
Dodévatela. Zmena kontaktnych ddajov zmluvnej strany sa
nepovatuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné uzavretie
dodatku k zmluve. Do doby oznimenia o zmene adresy je zmluvna
strana opravnena odosielat pisomnosti na peslednd znamu adresu
druhej zmluvnej strany.

12 7 Dodévatel mafe na doruiowanie sprdv, informadi, p-utvrdenl
o doruéeni spriv, ugendi, upomienck a inych mnameni vo ved
zmiluvy a jej plnenia, zko aj obchodrych czndmeni vo veci dod dvok
elektriny a sivisiacich slufieb, vyufit 2 elektronické prostriedky
dialkove] komunikide, a to najmi, ale nielen elektronickd poéty,
kritke textové spravy (SMS), pripadne zikaznicku zonu alebo online
utet Odberatela, ak Dodivatel disponuje potrebnymi kontaktmjmi
udajmi Odberatela (e-mail, telefdnne dslo a pod.), alebo ak si
Odberatel zriadil u Dodévatela rakarnicku zanu alebo online
uget. Doruéovanie pisomnosti do zakaznicke] zony alebo online
Uty sa spravuje osobitnymi podmienkami pouiivania zakaznickej
zonyfonline Ofty rverejnenymi na webovom sidle Dodavatela.
Odberatelovi prindlefi pravo odmietnut obchodné cznamenie
zasielané elektronickou formou podfa platnych pravnych predpisov.

CLANOK X1II. ZANIK ZMLUVY VSEOBECNE

13 1 Zmluva maze byt watvorena na dobu neurditt alebo na dobu urditd.

13 2 Zmiuva zanika:

13.2.1 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tychio
obchodnjch  podmienkach wedené alebo  zmluvnjmi
stranami dohodnute vzmluve inak,

13.27 na ziklade dohody oboch zmiluvrgch strin,

13.23 odstapenim od zmluvy podia élanku XV, alebo

13.2 4 wvypovedou zmluvy za podmienck uvedemych v danku XV,

13 3 Ak nie je vzmluve, tychto obchodmjch podmienkach alebo v zikone
o energetike uvedené inak:
ap zmluva uzatvorend na dobu uréitd s tarifnou cenou sauplynutim

tejto dohodnute] doby meni na zmluvu watvorend na dobu

neurditd, ak fiadna zo zmluvnich strdn najneskdr v lehote
troch {3} mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmiva

uzatvorend, necnami pisomne druhej mluvnej strane, e

trvd na jej zaniku wplynutim dohodnutej doby a nesihlasi

s pred[ienim]e] platnosti, a

zmluva uzatvorena na dobu uritd s cenou dohodou alebo

s dynamickou cenou zanikd uplynutim dohodnutej doby, na

ktor bolazmluva uzatvorena.

134 Zmluva moie byt ukoncena pisomnou  dohodou  zmluvrpch

stran. Dod I je op v podmi ! uzatvorenie dohody

o ukonéeni zmluvy uzatvorenej na dobu urditt na navrh Odberatels

uhradenim poplatku zlebo pokuty za neodobratie zmluvného

minazstya elektring zdovedu predézsného ukondenia zrmiluvy.

135 Ak potas platnosti zmluvy Doddvatel a Odberatel uzavrd nowvd
zmluvu tykajicy sa toho ktého OM, diom nadebudnutia odinnosti
novej zmluvy povodna zmiuva zanikne.

136 Zmena odberatela elektring na OM je moina len vtedy, ak novy
odberatel elektriny uvedie v zmluve vietky nevyhnutné nalefitosti,
razhodné pre moinost zafatia doddvky, najma identifikatné ddaje
nového odberatela elektriny, identifikacné udaje OM vratane
udajov o OM a vietky technické atribity OM {predpokladany
roiny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny na OM
zmluva s povodnym Odberatefom zan |ka dfiom bezprostredne
predchadzajicim  diu  nadobudnutia nosti - novej zmlu\r\r
uzatvoreng] s nowym odberatelom elekiring. Zmena odb.

b|

13.7 Vietky prava a povinnosti zmluvmpch stran, ktoré vznikli podas
trvania zmluwy, zostavajl aj po jej zaniku zachowvané aZ do ich
tplného vysporiadania. Zanik zmluvy s2 netyka priva na uplatnenie
nérokov zmluvmjch strdn vyplyvajicich z poruienia zmluvy vritane
opravnenia na nahradu Zkody a zaplatenie zmluvnej pokuty,
ustanoveni zmiuvy tykajicich za rietenia sporov medzi zmiluvrgmi
stranami 2 ostatnych ustanoveni, ktoré podla zmiluvy alebo
vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po jej zaniku.

ELANOK XIV. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

14.1 Odberatel ma pravo pisomne odstipit od zmluvy v pripade:

141.1 ak Dodavatel opakowvane v priebehu dvanastich {12)
mesiacov zavinil neopravnené ohmedzenie alebo preruienie
distribucie elektriny do OM,

141.2 ak Dodavatel je v omeikani so zaplatenim preplatku
7 wyiftovacej faktiry a tento neuhradil Odberatelovi ani
v dodatotnej lehote Strnast {14) dni od dorufenia pisomnej
wvyzwy Odberatela najeho uhradenie, alebo

14.1.3 neplnenia povinnosti wyplivajicich Dodavatelovi zo zmiuvy
a tychto obchodnjch podmienck, ak Dodéwatel nevykona
napravu ani v lehote uvedenej v plsnm nej vyzve Odberatela,
ktord nesmie byt kmtslaalu:r pétndst {15} pracownychdni odo
dfa dorufenia takejto vizvy DodSwatelovi.

14.2 Dodavatel ma prévo odstipit od zmiuvy v pripade:

1421 ak je Odberatel w omeikani : dhradou faktiry alebo
akejkolvek platby podfa zmluvy 2 tito neuhradil ani viehote
uvedenej v upomienke,

142.2 neopravneného odberu
o energetike,

1423 neplnenia povinnosti vypljvajudch Odberatelovi zo zmiuwvy,
tychto obchodnjch podmienak, zakona o enegetike alebo
inych sivisiadich pravnych predpisoy, ak Odberatel nevykona
napravu ani vlehote uvedene] v pisomnej wzve Dodavatela,

142.4 neposkytnutia finanénej zabezpeky Dodavatelovi vo vigke
a v lehote dohodnutej v zmiuve,

14.2.5 zaniku zmluvy o pripojeni pre DM,

142.6 zmeny dodavatela elektriny na OM bez platného ukonéenia
zmiuvy,

1427 ak PDS informuje Doddvatela o nempznosti prerufenia
alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM na ziadost
Dodavatela podfa bodu 7.3 z dowodu na strane Odberatela
{najma, ale nielen pre nepristupné O M),

142.8 nepredlofenia dokladu  preukazujiceho opravneny
vztah k nehnutelnosti Dodavatelovi podla bodu 3.7, 2 to
v lehote étrnast {14) dni odo diia dorudenia takejto fiadosti
Ddberatelovi,

14.29 7 ddvodu podla bodu 3.15, alebo

14.2.10ak sa dodatofne preukate, ze vyhlasenie Odberatela podla
bodu 3.9 je nepravdivé a zaroven v fase odstupenia od
zmluvy pretrvéva aspof jeden z divodov na cdmietnutie
wavretia zmluvy podfa bodov 3.8.1 af 383, alebo ak sa
dodatoine preukaZe, e niektoré vyhlasenie Odberatela
podia bodu 318 bolo nepravdive.

14.3 Zmluvna stranaje opravnena odstipit od zmiuvy, ak:

143.1 druha zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlisenie
konkurzu,

143.2 navrh na wyhlasenie konkurzu vofi druhej zmluvnej strane
bol podany trefou osohou, pricom dotknutd zmluvna strana
je platobne neschopna aleboje v situdci, ktora odavodiuje
zatatie konkurzného konania,

1433 na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhlasery konkurz,
alebo bol ndvth na wyhlasenie konkurzu zamietnuty pre
nedostatok majetku, alebo

143.4 druhi zmluvnastrana vstipila do likvidacie.

14.4 Uinnost  odstipenia od zmluvy zo streny Dodivatela nastane
diiom doruenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmiuvy
Odberatelovi v sulade s dankom XII. alebo neskoriim diom
wedenym v takomto pisomnom oznameni o odstdpeni od zmluvy.
V pripade odstipenia od zmluvy zostrany Odberatela odstdpenie od
zmluvy nadobdda uinnost:

144.1 v defl uvedeny Odberatelom v pisomnom ozameni
o odstipeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dia pride
na OM k zmene dodévatela elektriny alebo ak k uvedenému
ditumu PDS wyhovie pofiadavke Doddvatela na ukonéenie
distribidie elektriny a2 vyradi OM z bilanénej skupiny
Dodévatela, inak

14.4.2 vden vykonania ukongenia distribdde elektriny a vyradenia
OM z bilanénej skupiny Dod Swatela v silade s prevddzkovim
poriadkom na zdklade Fiadosti Dodiwtels, kiord je
Dodévatel povinny dorudit PDS bez zbytodnébo odkladu po
doruéeni pisomného cznamenia Odberatela o odstupeni od
zmiluvy.

14.5 Odstipenim od zmlwy sa zmluva nemnéde od zafiatku, ale
s Ufinkami ku dfiu nadobudnutia ufinnosti odstipenia od zmiuvy
podla predchadzajiceho bodu 14.4.

elektring v zmysle z3kona

ELANOK XV. VYPOVED ZO ZMLUVY

15.1 Zmluvy uzatvoren' na dobu neurditd méte ktorakolvek zmiluvna
strana vypovedat bez uvedenia divodu. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zafina plyndt prvym dhom mesiaca nasledujicebo po
dorudeni pisomnej vypovede a skondi sa uplynutim posledného
dfia prisluiného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnuta dihdia
wypovedna lehota.

15.2 Zmluvy wzatvorend na dobu neuréitt alebo zmluvuy watvorend
na dobu urditd moze Odberatel berodplatne vypovedat v pripade
nesthlasu sjednostrannou zmenou ceny za dodavku elektriny alebo
so zmenou tychto obchodmjch podmienck zo strany Dodivatela,
ktord Dodavatel cznamil zverejnenim na svojom webovom sidle
najneskar tridsat {30} dni pred nadobudnutim Ofinnosti zmeny,
a to £ Ofinnostou najskér k plinovanému diu Odnnost zmeny
dorutenim pisomného oznamenia o vypoved zmiuvy Dodavatelovi,
avak najneskdr pitnast (15) dni pred plinovanym diom Odinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny tychto obchodnich
podmienck. Pre vyludenie pochybnosti, za zmenu ceny za dodavku
elektriny s pravom Odberatela vypovedat zmluvu sa nepovaiuje
zmena ceny za dodavku elektringy z dévedu zmeny wyiky DPH
alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podia
platmjch pravnych predpisov. Pre vylicenie pochybnost, za zmenu
obchodnych podmienck s pravem Odberatela vypovedat zmiuvu
sa povaiuje iba takdé zmena obchodnich podmienck, ktorou
dochidza k zmene v pravach a povinnostiach v dmd konkrétneho
zmluvného vztahu s dopadom na Odberatela. Za zmenu podla
predchidzajice] vety sa nepovaiuje najmi, ale nielen, formalna
zmena ohchodnich podmienck, oprava chyb v pisani alebo zmena
takej fasti obchodnych podmienck, ktord nemeni povshu alebo
rozsah konkrétneho zmluvného vztahu s Odberatelom 2 nemé na
zmluvny vztzh s takymto Odberatefom Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvy uzatvorend na dobu neuréiti alebo zmiuvy uzatvorend
na dobu urfitd maze Odberatel bezodplatne vypovedat, ak
Dodavatel neoznami zmenu ceny za doddvky elektriny alebo zmenu
tychte obchodnjch podmienck podia bodu 15.2, 2 to doruéenim
omamenia o vypovedi takejto zmiuvy Dodavatelovi najneskdr do
troch {3} mesiacov odo dia Ofinnosti zmeny, a to s Wdnnostou
k patnasternu diiu odo dia dorucenia aznamenia o vipovedizmiuvy

elektriny na OM nastiva a zmluva s novym odberatefom elektriny
nadobida dénnost diom wykonania zmeny evidende odberatelz
elektriny na prislutnom OM zo strany PDS.

v Wyhlaka dradu €.236/20167. 2. ktorou sz ustanovujd Standardy kality prenosu elektring, distribdcie

elekiriny 2 dodavky elektrim.

i Zakon £.391/20157. z. o altemativnom riedeni spotrebitelskych sporov 2 o zmene a doplneni riektorych

zakonov

. ak Odberatel neurti v oznameni o vypovedi zmiuvy
iy ukamlh hinnosti vipovede zmluvy, najneskdr viak ku diu
uplynutia trach {3} mesiacov odo dia udnnosti zmeny.



15 4 Ak Odberatel vlehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto danku
doméi Dodéavatelovi czndmenie o vipovedi zmluvy, zmluva zanika
dfiom ddinnest vypovede uréenym v oznameni o wpovedi zmluvy,
najskar vizk k plinovanému dfu ddnnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny, resp. zmeny tychto obchodrych podmienok. Ak Odberatel
wyslovne uréi neskordi def, ku ktorému ma byt zmluva ukonéens,
ko jeden nadobudnutia Odinnosti zmeny ceny za dodavky elektriny
afalebo tychto obchodmjch podmienok, odo dia ddnnosti zmeny
«ceny za dodavku elektriny a/alsbo tychto ohchodnych podmienok ad
do ukonfenia zmluvy je Cdberatel povinny uhradzat Dodivatelovi
«cenu za dodavku elektriny v takto zmenenej viike a plnenie zmluvy
sa uskutofni za zmenenych obchodnych podmienck.

155 Ak Odberatel nedorud Dodévatelovi oznamenie o vypovedi zmluvy
podia bodu 15.2 alebo 153, zmena ceny za doddvku elektriny
ajalebo obchodmjch podmienck sa bude povaiowat za odsihlasend
Ddberatelom a stane sa zavznou pre dakii zmluvny wetzh podia
zmluvy odo dia ufinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny
afalebo obchodnyjch podmienck. Za sihlas Odberatela so zmenou
ceny za dodavku elektring a/alebo obchodnich podmienck bude
poaioané a to, ak Odberatel pokrafuje vo wyuiivani slufieb
Dodévatela podia predmetu zmiluvy tak, ze zo vietkjch okolnosti
thD kr.-nama je zrejmy dmysel poklauwat. v zmluvnom wztzhu
= Dad. fom aj za takto ych zmiuymjch podmienck.

15 6 Wpoved zo zmluvy musi byt pisomna a dorudena {spdsobom podla
bodu 1211 alebo 12.1.3} a2 musi ohsashovat identifikatné didaje
Odberatela, aznaéenie OM (EIC kod), ktorho sa wipoved tyka,
av pripade zmluvy uzatvorens] na dobu urfitd aj vwedenie dovodu
v zm\rsle tohto f_la!nku obchodnych podmienck, pre ktory Odberatel

vipoved podav

157 Odberatel je pD\rlnny zaberpetit, Ie ku diu ufinnosti vipovede
zmluwy je ukonfeny proces zmeny dodavatela elektriny podia
prisluénych praviych predpisov a prevadzkového poriadku PDS, inak
zodpoveda za pripadné Skody sposcbené ukoncenim distribicie
elektriny do OM. Ak za Odberatela poda vypoved zmiuvy jeho
novy dodavatel elektriny alebo Odberatel odévodni vipoved'
zmluwvy zmenou dodavatela elektriny na OM a zaroven nezabezpeti
ku dfiu udinnosti wypovede zmluvy ukonfenie procesu rmeny
dodévatela elektriny na OM podla predchadzajice] vety, ma sa za
to, ze Odberatel takto dorufend vippoved odvolava, s dm Dodavatel
sthlasi. V takom pripade zmluva nezaniki a zostiva aj nadalgj
v platnosti.

ELANOK XVI. NEOPRAVNENY ODBER
161 Na Ofely obchodmjch podmienck je neoprivneny odber elektriny
odber:

16.11 bezr uzatvorensj zmluy:

16.11.1 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmiuvou,

16.11.2 0 dodavke elektring alebo zdrufenej dodivke
elektriny alebo mluvy, ktorej predmetom je
wdiefanie elektring, alebo bex ingho pravneho
dévodu, na zaéklade ktorého vznikd pravo zdielat
elektrinu,

16.11.3 o zuftovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti
za odchylku, alebo

16.11.4 o pristupe do distribuénej sistavy a distribddi
elektriny,

16.12 ber urteného meradla alebo s uréenym meradiom,
ktoré v dosledku neopravneného zisahu Odberatela
neza & alebo zaznamenava odber
elehr'm\f.

1613 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo pordiené
zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii a ktoré
neza alebo P zamnamendva odber
elektring, alebo  uréenym  meradlom, ktoré  nebolo
namontované prevadz kovatelom distribuéne] sistavy,

16.14 ak odberatel elektriny zabrinil prerugeniv  distribide
elektriny alebo ak po predchadzajicej vzve PDS neumainil
prerugenie distribocie elektriny vykonané na zaklade
fiadosti dodawatela elektriny, s ktorym mé uzatvorend
zmluvu o zdrufenej dodavke elektriny takyto odber sa
za neoprivneny odber powaiuje odo dia, ked odberatel
elektriny zabranil prervieniu distribicie elektriny alebo
neumoinil preruienie dodavky elektriny, alebo

16.15 ak odberatel elektriny nedodrial obmedzenia wuréené
dodévatelom  elektriny, prevadzkovatelom prenosowej
slstavy alebo PDS.

162 Odberatef elektrmy je povinny nahradit slu:u:lu spusubenu
neopravne nym odberom elektriny a2 niklady s tym sivisiace osobe,
ktorej tkoda vznikla. Ak nemoino wislit skutofne vzniknutd slnudu
naziklade ohjektiviych aspolfahlivich podkladav, poutije sa spasob
vypottu Ekody sposobens] neopravnenym odberom  elektriny
ustanoveny vieohecne zaviznym praviym predpisom’.

CLANOK XVII. ZODPOVEDNOST ZA SKODU
A OKOLNOSTI VYLUEUJUCE ZODPOVEDNOST

17 1 Zmluvné strany st povinné predchidzat Skodim a pripadné kody
minimalizovat.

17 2 Zodpovednost za Zkodu a nahrada Zhody sa fadia ustanoveniami
vieobecne zédznych pravnyeh predpizov a individuilnou Opravou
uvedenou v tychto obechodnych podmienkach 2 zmiuve.

173 Ak poniéi niektora zo zmlwnych stran povinnost wyplyvajoce
o0 zmluvy, tychto obchodnych podmienck alebo viecheome
zaviznych pravnych predpisov, poikodena zmluvna strana ma
prévo na nahradu preukazatelne wzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti vyluéujudch zodpovednost podla § 374 Obchodného
zakonnika a dakich pripadov a okolnosti uvederyjch v tomto danku
obchodmjch podmienok.

17.4 Za okolnosti vyluéujice tsapovaiuji najm, ale nielen:
17.4.1 trajky, wyluky a iné odvetvové spory, pokial tito udalost

nastane v dasledku organizovania tretimi stranami,

17.42 woiny, obdanske a vojenské nepokoje, terodistické Utoky,
blokady, povstania, wvytrinosti epidémie, karanténne
obmedzenia{a to aj v pripade, ak tieto ckolnosti existuji asu
zname zlebo predvidateing v £ase uzavretia zmiuvy), alebo

17.43 blesk, zemetrasenie, podiar, birka, nehody alebo varowanie
pred nimi, zaplawvy.

Strana dotknutd okolnostami vyluEujlicimi jej zodpovednost je

povinni o tychto okolnostiach bezodkladne pisomne informovat

druhd zmluyvnd stranu a vyzvat ju k rokovaniu.

Na poiizdanie predlodi zmluvna strana odvoldvajica sa na ok

\r;rlu:ujucemdpmednustdruhejzmlwne]stlaneduver\rhodn\rdukaz

o takejto skutofnosti. Pokial sa zmluvné strany nedohodny inak,

budd po vzniku okolnosti wylutujicich zodpovednost pokratovat

v plneni svojich zévizkov podla Zmluwy, pokial je to rozumne moing

a budu hladat |ne ah.ernatlvne prostriedky na pinerie Zmluvy,

| dnost.

Spojenych itatov americkych alebo Velkej Britinie v oblasti
sankcii, alebo

17.54 akakolvek prekiika brénizca dodivke elektriny na strane
osob doddwajicich alebo distribudjicich elektrinu pre
Dodévatela elekt riny, pokial tito udalost ma charakter
niektorej z prekizok podla bodu 174 z2lebo bodov 17.5.1
al753.

Pofas trvania udalosti povafovane] za okolnost wylubujicu

zodpovednost povinnost Dodavatela dodawat elektrinu nie je iba

odlofena, ale jeho povinnost dodat elektrinu pocas trvania takejto

udal asti vyiiej mod zanika.

176 Dodéatel dalej nezodpovedd za wveniknuté Zkody spdsobené

nedodanim elektriny:

1761 z dovodu obmedzenia alebo prerugenia distribucie
elektriny v silade s prisluinymi pravoymi predpismi {napr.:
zakonom o energetike), zmluvou alebo tymito obchodmymi
podmienkami,

17.6.2 ak je dodavka elektriny zabezpefena cez cudzie zariadenie
anedodanie elektriny bolo sposcbené poruchou alebo inou
udalostou na tomto zariadeni,

1763 ak jo OM Odberatela pripojené do miestng] distribuénej

sistavy a nedodanie elektriny bolo sposobené obmedzenim

alebo  prerufenim  distribdcie  elkekiring v miestnej
distribucnej sistave bez zavinenia Dodavatela, alebo

prizabezpedovani povinnostive vieobecnom hospoddrskom
zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike zlebo
pri stawoch nodze v elektroenemgetike podla § 20 zikona

o energetike.

1764

17.7 Dodaatel je opravneny pofadovat od Odberatela nahradu £kody

a v pripade, ak ikoda wznikla poruienim povinnosti Odberatela,
na ktord sa vrtahuje zmluvna pokuta podia zmluvy alebo tychto
obchodnych podmienck, 2 to vo wigke prevyiujlice] takuto zmiuvng
pokutu.

CAST B. OSOBITNA UPRAVA K ZMLUVE
0 ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY ZA CENU
REGULOVANU URADOM

CLANOK I. ZRANITELNY ODBERATEL ELEKTRINY
AZMLUVA ZA CENU REGULOVANU URADOM

11

12

13

14

Pravo na dodavku elekiriny za cenu regulovani dradom maviluéne
zranitelny cdberatel elektriny, ktory ma s dodévatelom elektriny
uzatvorend zmluvy za cenu regulovand dradom.

Zranitelngm odberatelom elektriny je odberatel elektriny spli zjici
podmienky definované v zakone o regulici, 2 to konkrétne:

1.21 odberztel elektring mimo domacnosti s celkovim rognym
odberom elektriny za predchadzajid kalendarny rok najviac
30000 kwWh,

odberatel elektriny mimo domacnosti, okrem odberatels
elektriny podia bodu 121, kory odoberid elektrinug na
prevadzku zariadenia socidlnych slufieb zapkaného do
registra socidlnych slufieb podfa ocsobitného predpisu®,
na prevadrku zariadenia socidlnopravne) ochrany deti
a soCidng kurately, na prevadzku bytoveho domu
s najomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo wiSieho
uzemného celku, ktoré su urfené na socidlne byvanie
podla osobitného predpisu” alebo na prevadzku bytového
domu s ndjomnymi bytmi v rémci étdtom podporovaného
najomného byvania podia csobitného predpisu® a

skupina koncovich odberatelov  elektriny,  ktorymi =0
vlastnici bytov a nebytowich priestorov v bytovom dome,
odoberajica elektrinu na virobu tepla a ohrev teplej
ufitkovej vody pre domacnosti, zakonne zastipend fyzickou
osobou alebo pravnickou osobou vykonavajlicou spravu
spoloéného tepelného zdrojz zisobujiceho bytowy dom
teplom ateplou dfitkovou vodou®.

Definicia zranitelného odberatela uvedena v bodoch 1.2.1271.23
vychadza zo znenia zakona o reguladi platného v £ase nadobudnutia
uginnosti tychto obchodnych podmienck, pricom pri wklade
definicie zranitelného odberatela elektring sa vidy poutije zikonnd
definicia tohto pojmu podla aktuiine platného zikona o reguladi.
Zranitelny odberatel elektriny je povinny preukizat dodiwetelovi
elektriny postavenie zranitelného odberatela elektriny pri uplatneni
prava na dodéavku elektriny za cenu regulovani dradom a kedykolvek
nasledne na fiadost dodévatela elektriny. Preukizanie a posudenie
{zistenie} postavenia zranitelného odberatela sa vykona spisobom
uréenym v pravmych predpisoch a ak pravne predpisy tento spdsob
neupravujl, spbsobom uréenym dodavatelom elektriny. Do doby
preukizania alebo posidenia (zisteria) postaveria zranitelného
odberatela  elektriny sa odberatel elektriny nepovaiuje za
zranitelného odberatela elektriny.

Dodéatel  elektring  je  oprvneny posudzovat p

122

123

a3

wed pred[ien'la trania zmluvy za cenu regulovand dradom na d'aliie
obdobie, ani k psomnému prejavu vole na ukondenie zmluvy za
cenu regulovand dradom, tzk uplynutim pesledného dia trvania
zmluvy za cenu regulovand dradom uzavrete] na dobu urditd sa
zmluva povatuje za zmluvu uzavretd na dobu neurditd.

Zranitelny odberatel ma prave vypovedat zmluvu za cenu
regulovany dradom uzavretd na dobu newréitt kedykolvek pofas
tryania zmluvného wtazhu ber wedenia dévodu, a to vo vipovednej
dobe dvoch kalendimych mesiacov, ktord zadina plyndt proym
dfiom mesiaca naslkedujoceho po mesiaci, v ktorom zranitefny
odberatel domdll vipoved dodaatelovi elektring.  Zranitefny
odberatel ma pravo vypovedat zmluvu za cenu regulovand dradom
uzayretd na dobu urditd kedykolvek potas trvania zmluvného
vztahu bez uvedenia divodu, najneskér dva kalendame mesiace
pred ukonéenim zmiluwy uzatvorene] s dodavatefom elektring
s ufinnostou  wypovede ku dfu, ktory je poslednym  diom
prebiehajiceho zmiuvného obdobia.

CLANOK IV. PRIZNANIE DODAVKY ELEKTRINY ZA
CENU REGULOVANU URADOM A STRATA PRAVA
NA DODAVKU ELEKTRINY ZA CENU REGULOVANU
URADOM

41

42

43

44

46

4.7

Dodavatel prizna zranitelnému odberatefovi elektriny dodavku
elektriny za cenu regulovany dradom, ak zranitelny odberatel

elektriny:

4.1.1 wykonal uplatnenie svojho prava podla danku 11

4.1.2 prevkizal Dodivatefovi postavenie zranitelného odberatela
elektring 2

413 uzatvoril zmluvue o zdrufene] doddvke elekiriny za cenu
regulovany dradom.

KEontinualne splhanie p zranitelného odberatela elektriny

je podmienkou pre zachovanie priva Odberatelz na dodivku
elektriny za cenu regulovand Uradom, koréje Dodavatel upr.wneny
kedykolwek posudzovat a za tymto ufelom piomne vyzvat
Odberatela na jej preukizanie v lehaote stanovenej Dodévatelom.

Po dobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovand dradom
bude Dodavatel actovat Odberatefovi cenu za dodavku elektriny
v prisluinej sadzbe za dodavku elektriny podla regulovaného cennika
platného v fase dodavky elektriny {ustanoverie bodu 5.1 Casti A.
tychto obchodmjch podmienck sa v takom pripade neaplikuje).
Dodévatel vydava regulovany cennik v silade = platnym cenovym
rozhodnutim pre dodavku elektriny. Odberatel si moe podla svojich
odberowvich pomerov zvolit sadzbu za dodévku elekiring podla
pravidiel uvederych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodavku
elektriny je Odberatel opravneny zmenit za podmienck wedenych
v regulovanom cenniku, 2k sa zmluwné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodavku elekiring potrebna aj zmena sadzby za
distribiciu elektriny, postupuje sa podfa podmienck PDS.

Odberatel strati pravo na dodivku elektriny za cenu regulovand
Uradom diom:

4.4.1 straty postavenia zraniteIného odberatela {t. j. pripad, ked'
Odberatel prestane spifiat definitné kritéria zranitelného
odberatela elektring) alebo nesplnenia  povinnosti
zranitelného odberatela elektriny prevkizat Dodavatelovi
toto postavenie v lehote uvedens] vo wyzve Dodavatela
podiabodu 42,

4.4.2 zaniku zmluvy za cenu regulovany uradom podla bodu 3.3,
alebo

4.43 Jddinnosti ia uradu o ni alebo nevyk

cenovej regulicie pre takéhoto zranitelného odberatela

podla osobitného predpisu™.
Ak Odberatel strati prévo na dodévku elektriny za cenu regulovand
uradom podla bodu 4.4.1 alebo v dasledku Oéinnosti rezhodnutia
turadu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej regulicie podla bodu
4.4.3, t. . bez siiéasného zédniku zmiuvy, takito zmive uzatvorend
medzi Dodavatelom a Odberatefom sa bude dilej powiowat za
zmluvu za cenu nepodliehajioy cenovej regulacii, pricom doba
trvania takejto zmluvy zostdva nezmenend. V' pripadoch podla
predchadzajice] vety sa cena za dodavku el ektriny uréi v najblizfom
rodpovedajicom tarifnom  produkte dodavky  elektring podiz
neregulovaného cennika Dodivatela v zmysle bodu 51 Casti A.
tychto obchodnypch podmienck, 2k Dodavatel neurdi inak.
V pripade neoprivnene priznane] dodavky elektring za cenu
regulovany Uradom mé Doddvatel prave zmenit tito cenu
Odberatelovi nacenu nepodliehajicu cenovej reguladi v najblifiom
zodpovedajucom  tarifnom  produkte dodavky elektring podla
neregulovaného cennika a doUctovat tito cenu aj spitne.
Podmienkou opdtovného priznania dodavky elektring za cenu

regulovany uladnm {najma v pripade opdtovného ziskania
P i fa elektriny} je opitovné
uplatnenie prava na dodévku elekiriny za cenu regulovand dradom
Odberatel podla danku |1

zranitelného odberatela elektriny alebo skutofnost, & toto
postavenie na strane cdberatela elektriny aj nad'alej trva, aj podla
udajov, ktorymi disponuje pri vikone svojej Einnosti, alebo ktoré
ziskal z inych zdrojov.

Zmiuvou za cenuregulovany dradom sa pre dcelytychtoobchod nych
podmienck rozumie kafdd zmlwva uzatvoreni medzi Dodavatelom
a Odberztelom zko zranitefmpm odberatelom elektring po daobu,
po ktord je Odberatelovi priznana dodavka elektriny za cenu
regulovent Uradom podla clanku IV. Podmienkou na priznanie
dodévky elektriny za cenu regulovand uradom je predchadzajioce
uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovany dradom
zranitelnym odberatefom elektriny podla danku 11",

CLANOK II. UPLATNENIE PRAVA NA DODAVKU
ELEKTRINY ZA CENU REGULOVANU URADOM

21

22

Zranitelny odberatel elektriny, ktory ma watvorend zmluwvu za
cenu nepodliehajicu cenovej regulacii, si uplatni pravo na dodavku
elektriny za cenu regulovand uradom tak, e pofiada dodavatela
elektriny o watvorenie zmiuvy o rdruienej dodavke elektriny za
cenu regulovany dradom. Udinnost zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny za cenu regulovany uradom nastane prvym diiom tretieho
mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola tato zmiluva
uzatvorena.

Zranitelny odberatel elekiring, ktory sa prpdia do distribuénej
stistavy alebo ktory pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene
odberatela elektriny 2 zranitelny odberatel elektriny, ktorému
doddva elektrinu dodivatel poslednejinitancie, si pravo na dodavku
elekiriny za cenu regulovan drad om uplatni kedykolvek v priebehu
kalendarneho roka tak, fe pofiada doddvatela elektriny o doddvku
elektriny na ziklade zmluvy za cenu regulovand dradom.

CLANOK 111l. DOBA TRVANIA ZMLUVY ZA CENU

ktorym nebra ti vyluéujice zodp
17324 cholnosty-yyhubibice 2oy ne stwane Dodavatela s2  REGULOVANU URADOM A MOZNOST JE) VYPOVEDE
azuju &)

T?J_S_l Jsta'fr nidze v elek getike alebo predc jeha 3.1 Zmiwa za cenu regulovani dradom sa uzatvéra na dobu neuréity
vzniku podla zikona o energetike a jeho vykonavacich alebo na dobu wréitd v trvani dvanist po sebe nasledujicich
predpisov, kalendarmych mesiacow.

17.52 zaradernie osob dodiwajicich elektrinu pre Dodavatela na 3.2 Doba trania zmluvy za cenu regulovant dradom sa opakovane
nie ktory sankiny zoznam/refim podia prisluénich pravnych prediivje o dvanast po sebe nasledujidich mesiacoy, atonazaklade
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej dnie, Spojerych pizomneého prejavu vle zranitelného odberatels. Predizenie
Etatoy americkych alebo Velkej Britanie, trvania zmiuvy uzavretej na dobu uréitd na dakie obdobie je

17.53 zékaz zmluwmej spolupracefobchodovania =  osobami moine najneskor dva kalendarne mesiace pred ukondenim zmluvy
dodivajucimi elektrinu pre Dodavatela podlz prislimych ia cenl.l__regub‘l_ra'nl.'l ﬂl!'adum watvorensj s dodavatelom elaktriny.
pravrych predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej dnie, Ak neddjde k pisomnému prejavu vile rranitelného odberatela vo

1 Wyhlitka Ministerstva bospodarstva £.292/2012 7. 7, kiorou sa ustanovuje sposobvipoctu skody sposcbensj T

necprivnenym odberom elektriny
§ 2 pism. k) zdkona o regulacii

5§ 62 zikona £ #48/2008 Z.z.0 sod alnych sluzbich 2 o zmene a dopinenizikona £, 455/1991 Zb. o Fivnostenskom A
5 u

podnikani {2 ki zikon ) v zneni neskorgich predpisov

niektorjch zakenov v zneni neskorgich pred pis ov

4§ 45 zakona £. 305/2005 Z. 2.0 sod alnopravnej ochrane deti a osodalne kuratele a o zmene a doplneni u

£358/20202 2.

€AsT €. ZAVERECNE USTANOVENIA

1

Pravne wvrtahy neupravené zmluvou a tymite obchodnymi
podmienkami sa riadia Obchodnym zikonnikom 2 ostatnymi
pravrymi predpismi Slovenskej republiky

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanovenizmi
obchodnych podmienck majd prednost ustanovenia ohsishnuté
v zmiuve, aviak tieto nemaiu byt v rozpore so viechecns zaviznymi
pravnymi predpismi.

Ak sa v zmiuve alebo v tychto obchodmych podmienkach odkazuje
na dpravy uvedend v dokumentoch wydamjch Dodavatelom {napr.
cennik dodavky elektriny alebo cennik slufieb Dodavatela) alebo
PDS (napr. prevadzkovy poriadok, techrické podmienky alebo
cennik slufieb PDS}, je pre posidenie prav a povinnosti rozhodujice
znenie platné v £ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych
podmienkach uvedens inak.

Dodavatel ma pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky,
pricom Odberatel ma prave byt o zmene obchodnych podmienck
informovany. Obchodné podmienky a kagdd ich zmenu Dodavatel
rwergiuje na webowom sidle Dodavatela na]mene] tridsat’
{30} dni pred ich Ofinnostou. Dodavatel je opravneny pnstuptt
k jednostrannej zmene tychto obchodnych podmienck, najmi,
ale nielen v pripade zmeny praviych predpisov, meny okolnosti
alebo vivoja na trhu = elektrinou, potreby podrobnejse] dpravy
vzajomnych prav 2 povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu
zmluvy, zmeny technickych moinosti plnenia predmetu zmiuvy
alebo z inych divodov a shutofnosti odévodiujodch potrebu
wykonania zmeny tychto obchodmjch podmienok.

Zmluvné strany sa zavizuju, e budd chranit a utajovat pred tretimi
osobami déverné informacie. Ziadna zo zmluwvnych stran bez
pisomného suhlasu drubej zmluvne]j strany neposkytne informacie
o obsahu zmluvy s vnimkou verejne publikovanych informacii, a to
ani v fias tkovom razsahu, trete] strane s vinimkou osdb oviadajicich
a osob ovidgdanych rovnakou ovladajicou osobou a s vinimkou
poskytnutia tychte informadi Dodavatelom dakim spolofnostiam
w ramd skupiny Z5E, ako aj POS, ak je to s ohladom na dand situdciu
nevwyhnutné. Skupinou ZSE sa pre tento Ofel rozumie spolodnost
Zipadosiovenskd energetika, as. {100: 35 823 551) a vietky fiou
ovladané osoby v zmysle § 66a ods. 1 Obchodného zikonnika.
Rownakym spdsobom budd strany chrinit déverné informicie
a skutofnosti tvoriace obchodné tajomstvo trete] osoby, ktoré
boli touto tretou stranou poskytnuté niektorej zo zmluvnijch stran
= dovolenim ich daliieho poufitia. Zavirzok ochrany utajenia trva
po celi dobu trvania skutofnosti tvorizcich obchodné tajomztvo
alebo trvania zaujmu ochrany dévernjch informadi. Zmiuvne strany
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méiu spristupnit déverné informade swgjiim poradcom alebo inym
poskytovatelom sluzieb, zko aj orgiénom, ktoré poiadujl dané
informéacie v sdlade = prislufnymi pravnymi predpismi. Zmluvné
strany s povinné vykonat vietky potrebné kroky, aby vietky osoby
a organy, ktoré ziskali doverné informacie podla tohto Elanku,
zachovavaliich davernost.
Obchodné podmienky diom nadobudnutia Ofinnosti nahradzajo
doteraz platné a udinné obchodné podmienky.
Odberatel je pri elektronickej a telefonickei komunikadi
= Dodévatelom povinny identifikovat sa obchodnym menom, resp.
menom a priezviskom, zakaznickym dislom, dislom mluvného adtu,
EIC kidom, fislom OM, dslom miesta spotreby, identifikadnym
£islom (IC0), adresou OM {miesta spotreby) a adresou sidla, resp.
miesta podnikania odberatefa elektriny, dakim identifikitorom
pre dudamcnu autenhﬁkatn.l {ak je k dJspczu:uf a to podfa ich
i m Dodivatela,
ak bude na tento ukon \ryzvarry Pu\rlnnust Odberatela podla
predchadzajiicej vety plati najma pri Okonoch Odberatela tykajicich
sa zmeny alebo zéniku zmluvy z dévodu ochrany zmluvmych vatzhow.
Vietka komunikicia so  zakaznickymi sluzbaml {prachadza]um
audchadza]uane elektronicky za a zdc
v silzde s prislingmi platrgmi  prévnymi predpxsml na;ma
pledpxsml ochrany osobnych Udzjov. Dodavatel je opravneny
vyutivat zdznamy velani na zikaznicku linku Dodivatela viluéne
pri uplatfiovani prav a2 vykone povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy
atychto OP. Odberatel sihlasi, by nahravky hovorov, ktoré rezlizuje
a archivuje Doddvatel, v silade & vyidie uvedenym sl0zili v pripade
potreby ako rozhodujici hlasovy ziznam 2 jeden z dokazmjch
prostriedkov v pripadnjch sporach.
Odberatel udeluje podpisom zmiuvy Dodivatelovi sihlas so
zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o dorudeni sprav, ungendi
a inych oznameni vo vec zmluvy a jej plnenia prostrednictvom
elektronickjch prostriedkoy, predovietkym elektronickou poitou,
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kratkych textowich s prav (SMS) na elektronicky kontzkt Odberatela,
pokial Dodévatel ma takyto kontakt Odberatela k dispozidi. Tento
stihlas sa dialej vrtahuje aj na zasielanie obchodnjch oznameni
v elektronickej aj v piomnej forme ve ved dodiwok elekiriny
asivisiacich slufieb Dodavatelom Odberatelovi. Odberatel ma privo
odmietnut obchodné informacie zasielané elektronickou formou
v zmysle platnych praviyeh predpizov. Dodivate! nezodpoveds za
pripadné zneuZitie elektronicke] komunikade zaslanej na e-mailovd
adresu oznament Odberatelom.

V pripade, #e pravne predpisy SR vydané po uzatvoreni zmluvy
nemainia Doddvatelovi plnit si povinnosti podla zmluvy af
alebo k riadnemu plneniu povinnosti zmluvnych strén zo zmluvy
bude newyhnutné wravriet dalfiu zmiuvwu/zmluvy alebo dodatok
k zmluve, predovietkym v pripade vydania nowvého alebo novely ui
existujiceho zakona o enegetike afalebo vykonavaciebo pravneho
predpisu stanovujiceho pm’ldlé pre fungovanie trhu s elektrinou,
sa zmluvné strany zavizujd do patnasht_h {15} dni od dorucenia
vyzvy Dodavatela Odberatelovi uzavriet dodatok k zmluve a/alebo
uzatvorit nowl zmiuvu/zmiuvy tak, aby sa mohlo riadne pokradovat
v plneni déelu existujice] zmluvy, t. j. pokratovat v obchodnom
vztahu Dodavatelz a Odberatela. Odberatel sa zavizuje akceptovat
navrh upra\qre)astujucej zmluvy afalebo navrh novej zmluvy,.*zmluv
ktoré buddi tworit siéast \ryzvy Dodévatela, za predpokladu, Ze
upravou existujice]j zmluvy &i novou zmiluvou/zmluvami nedajde
k zhorfeniu jeho postavenia vo wvetzhu s Dodiwetelom nad ramec,
ktony i vyiaduji predpisy vdané po uzatvoreni zmiuvy.

Informacie o dodivke elektring, cendch za dodavku elektriny,
sluibach spojenych = dodivkou elektring 2 o aktudlng] ponuke
tovaroy a slufieb Dodavatela moie Odberatel ziskat na
wehovom sidle Dodavatela, v koromkolvek Zakarnickom centre,
prostrednictvom Zakaznickej linky, telefonne dislo: 0850123333
a prostrednictvom zakaznicke e-mailovej adresy info@vse.sk.
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Informada o pediele  jednotlivich  druhov  primarnych
energetickych zdrojov na elektrine nakipenej alebo vyrobensj
dodévatelom elektriny za Ofelom jej dodavky odberatefom
elektriny v predchadzajicom roku bude uvedend na faktiare za
dodévku elektriny. Informada o vplyve wiroby elektring nakdpenej
alebo vyrobenej dodavatelom elektriny za Ofelom jej dodavky
odberatelom  elektring v predchadzajiocom roku na Zivotné
prostredie, vratane Gdajov o emisiach CO, a radicaktivnom odpade
vzniknutom pri virobe tejito elekiriny, si uwedené na webovom sidle
Dodavatela.

Informadie o pravach a povinnostiach odberatelov elektriny sd
uverejneng na webovom sidle Dodavatela.

Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodmych podmienck sd
oddelitelné. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolhek
ustanovenie zmluwy, resp. ocbchodnych podmienck {alebo jeho
£asti) neplatmym alebo nevynuatitelnym v désledku zmeny platnjch
pravmych predpisov, nebude tim dotknuta platnost ani vynititelnost
ostatrpch ustanoveni a zmluvné strany sa zavazujl rokovat s delom
dpravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej dpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi pravnou Upravou, resp.
zmenou tzk, aby bol zachovany Ggel zmluvy 2 zémery zmluvnich
stran obsizhnuté v pévodnych ustanoveniach. Do doby nzhradenia
podla predchidzajucej vety plati zodpovedajica pravna dprava
vieobecne zéviznjch pravnych predpisov Slovenskej republiky.
DAom nadobudnutia  Ofinnosti  tieto  obchodné  podmienky
nzhradzaju obehodné podmienky: Obchodné podmienky k zmiluve
o zdruienej dodivke elektriny pre firmy a organizide spolofnost
Vichodoslovenska energetika as. Udinné od 18. 01. 2025,

Tieto cbchodné podmienky nadobddajd dfinnost dha 01. 07. 2025



