Zmluva C¢&islo: 359/122/21Pv
o doddvke vody z verejného vodovodu

uzavretd podi'a zikona £€.513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskor§ich predpisov a zakona

Podtatranska vodirenska ¢.442/2002 Z z. o vergjnych vodovodoch a verejnych kanaliziciach v zneni neskorsich predpisov

prevadzkovd spololnost, a ¢

Cl= 1 Zmluvné strany

at
Podtatransk4 vodarenska prevadzkova spoloénost’, a.s.
Hrani¢na 662/17, 058 89 Poprad
Zapisand v Obchodnom registri: Okresného stidu Prefov, Oddiel: Sa, VleZka &islo:10301/P

ICO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastipena: Be. Erika Liptakova, vedica ZC Spisska Nova Ves, na zdklade podpisového poriadku spoloénosti

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. &.aitu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
Komeréni banka, as., pobotka zahrani&nej banky  &.0é: SKO8 8100 0001 0701 1864 0257 BIC: KOMBSKBA
Vieobecna Gverova banka, a.s. &.0dtu: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Odberatel’s

Obchodné meno: Obec Kluknava

Sidlo: Kluknava 177, 053 51 Kluknava

Registracia: zo zakona

Zastiipeny: Ing. Stefan Kovag, starosta obce

1co: 00329274 DIC: 2021331477 ICDPH: --

Bankové spojenie:  Prima banka Slovensko, a.s. &.a¢tu: SK06 5600 0000 0034 1198 4001 BIC: KOMASK2X

Zikaznicky ncet ¢islo: 700080433

!:I, 2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodévka vody verejnym vodovodom

3.1 Dodéavatel sa zavizuje zabezpetit’ predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Kluknava 205, Kluknava

Kataster: Kluknava cLV: |

Technické &islo odberu: 92-10496-0 Evidenéné ¢islo odberu: 913707808
Nizov odberu: Kultirmy dom

3.2 Urlenie mnoZstva doddvanej vody:
- Vodomerom

1.4 Plat mienk
4.1 - Zadodéavku vody plati odberatel’ vodné

4.2 Odberatel' sa zavizuje za plnenia poskytnuté dodévatelom v siilade s &l. 2 zmluvy zaplatit dodavatel'ovi aktudlnu platni
cenu vodného v &ase plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP.

4.3 Datum prihldsenia odberu: 10.09.2021

f:l. 8§ Ziveretné ustanovenia

5.1 Odberatel’ prehlasuje, 2¢ ku diu podpisania zmluvy je povinnou osobou podl'a zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zikon o
slobode informécii“) a si¢asne prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu podla Zakona o slobode informacii zverejnit’.

5.2 Zmluva sa uzatvira nadobu neuréitu.
5.3 V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvddzanie odpadovich véd verejnou kanalizdciou so sihlasom
dod4vatel'a fakticky nastal pred ditom nadobudnutia platnosti a iginnosti tejto zmluvy, odberatel sa zavizuje zaplatit’ cenu

za poskytnuté plnenie na zéklade faktiiry vystavenej dodavatelom.
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5.4 Ostatné préva a povinnostt zmluvnych stran upravuju Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania

5.5

5.6

5.7

odpadovych vad (dalej len ,,VOP*“), ktoré tvoria sifast’ zmluvy. Dodavatel’ je opravneny jednostranne menit’ VOP.
Platnost’ VOP zanika udinnost'ou novych VOP. Dodavatel upovedomi odberatel'a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich uginnosfou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.pvpsas.sk. Odberatel' svojim podpisom
potvrdzuje, Z¢ bol oboznimeny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych idajov.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy je mo?né vykonat' len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajucich sa VOP, zmeny ceny vodného a stogného, podtového styku, bankového spojenia. Tieto zmeny budi
dodavatel'om vykonané sposobom stanovenym vo VOP.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur&iti a nadobida platnost’ diiom podpisu zmluvnych stran a G€innost’ difom nasledujiicim
po dni jej zverejnenia a zérovefi ak bude podpisana odberatel'om a vratena dodavatel'ovi v lehote do | mesiaca odo diia jej
odoslania odberatelovi. Odberatel’ sa zavizuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zdkonnym
spdsobom zverejnit a vydat’ doddvatel'ovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy, a to najneskér do 3 pracovnych dni
po jej zverejneni.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych 1 obdrzi dodavatel' a 1 odberatel. Zmluva je uzatvorena slobodne a
véZne, jej obsah vritane Priloh k tejto Zmluve je urgity a zrozumitelny, zmluyné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
stthlasia a na dékaz toho zmluvu potvrdzujii svojimi podpismi.

Prilohy: Veobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvadzania odpadovych vod

41 0

pra 12141 Dita 10.09.2021
....................... !ng ﬁ.u:[-gmi(u\-ﬁé Be. Erlka Liptikovs
starosta obee vediica ZC Spidska Nova Ves
Vystavil{a): Ing. Rendta Hrontekova kontakiné t.&, CALL CENTRUM: 0850 111 800 fax: 527 873 654 e-mail: info@pvpsas.sk
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Podtatranska voddrensks previddzkovd spoloénost, a.s., Hranlénd 662/17, 058 89 Poprad
1€0: 36 500 968 D1£:2021918459 i€ DPH: $K2021918459
Zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Predov, Oddiel: $a, Vlo¥ka & 10301/P

Vieobecné obchodné pedmienky dodévky vody a odvidzania odpadowych vad

[
Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky {dalej aj ,VOP"} upravujd
vzdjomné vzfahy dodévatela a odberatela pri doddvke vody z verejnéha
vodovodu (dalej len WV} a odvadzani odpadowych vbd verejnou
kanalizdciou (dalej len ,VK"), ktorjch prevddzkovatelom je
Podtatranskd voddrenskd prevddikovd spolofnost, as., (dalej len
dodavatel”} a odberatefom/producentom je fyzickd alebo prévnicks
osoba (dalej len ,odberatel”), ktoré md s doddvatelom uzatvorent
zmiuvu o dodavke vody a/alebo odvadzani odpadoviych vad {dalej len
LZmluva”).

Podpisanim zmluvy, ktord sa na tleto VOP odvoldva, sa VOP stévaji pre
zmluvné strany zavazné,

&L
Vymedzenie zdkladnych pojmov pre diely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni sliZiacich verejne]

potrebe, umoiujicich hromadné zdsobovanie obyvatelstva a inych

odberatelov vodou, ktorych vlastnikem alebo previdzkovatefom je
doddvatel. Za verejny vodovod, ani jeho siast sa nepovaZuju:

a) vodovody, ktoré nesldZia na hromadné zdsobovanle obyvatelstva
a inych odberatelov vodou,

b} vodovody na samostatné 2dsobovanie jednotlivych objektov a
zarladeni vodou, ako aj zariadenia sliflace na dlely poiiarnej
ochrany,

¢) odberné zariadenia na vodarenskych nddrfiach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zdsobujtice jednotlivé vwiile budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a pofnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré su sifastou viacOtelovych zariadeni,

&) vodovedné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodné pripojka je (sek potrubia spéjajici rozvddzaciu vetvu

verejnej vodovodnej siete svnitornym vodovodom nehnuteMmosti

alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou
sa prividza voda zverejnéhe vodovodu do objektu alebo

nehnutefnosti (stavby, pozemku), ktord je pripojend na VV.

Viastnikom vodovodne] pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodni

pripojku na vlastné naklady, a to spdsobom urfenym dodivatefom

vody z VWV alebo osoba, ktord nadobudia objekt alebo nehnutelnost
napojenu na VV vodovodnou pripojkou prevodom alebe prechodom
viastnlctva k nehnutelmosti alebo k objektu.

Verejnd kenolizécia je prevddzkovo samostatny slbor objektov a

zartadeni slifiacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie

odpadovych vdd umoffujicich nedkodny prijem, odvidzanie a

spravidla aj Cistenie odpadovych vid.

2Za verejni kanalizdciu, ani jej sitast se nepovauju:

a) kanalizdcie, ktoré neslifia na hromadné

odpadovych vdd;

b) samostatné kanalizicie na odvddzanie vbd zjednotlivych
objektov a zariadeni,

¢} daidové vpusty a ich pripojky na VK;

d}  kanalizdcie sliiace vyluéne na odvidzanie véd z povrchového
odtoku z komunikacit a verejnych pldch, ak nie s sGastou
stokovej siete delenej sustavy, zachytné priekopy;

e) domové Zistiarne odpadovych véd a fumpy;

fi  kanalizalné  preferpavacie  stanice  umiestnené na
nehnutefnostiach pripojenych na VK wybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvidzanie odpadovych wdd wyiaduji
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne wybudované pre
jednotlivé nehnutelnosti;

gl kanalizalné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizalnd pripojka je usek potrubia, ktorym sa odvadzaji odpadové
vody zpozemku alebo miesta wyiistenia vnitornych kanalizalnych
rozvodov objektu alebo stavby af po zaustenie do VK. Zadstenie je
sifasfou verejnej kanalizicie. Kanalizafnou pripojkou sa odvddza
odpadovd voda z objektu alebo nehnutefnosti, ktord je pripojend na
verejnl kanaliziciu.

Odberatefom vody {dalej len ,odberater*) je fyzické alebo pravnickd

osoba, ktord ma uzatvorend zmluvu o doddvke vody zVV s

dodavatefom za ufelom odberu vody 2z VV ako konelny odberatel,

alebo jej dallej dodavky konetnému spotrebitefovi. Odberatelom pri
dodavke vody z VV je viastnik {sprdvca) objektu alebo nehnutefnosti

(stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dale} nie je wyslovne

dohodnuté inak, U budov (napr. bytové domy), vktorych

odvadzanie

7.

10.

11.

12.

13,

14,

15,

16.

17.

18.

spoluviastnikom budowy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzene} Casti budovy a zéroveli podielovym
spoluvlastnikom spoloénych £asti a spolofnych zariadeni budowy, si
odberatefom vlastnici bytov a nebytowych priestorov  zastipeni
spolofenstvom vlastnikov bytov, pripadne sprévca bytového domu
v zast(peni viastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych véd (alebo dalef len ,odberater”} je fyricks
alebo pravnickd osoba, ktord md uzatvorend zmliuvu o odvddzani
odpadovych v6d do VK sdoddvatefom na ufely vypisfania
odpadovych vdd do VK, Producentom pri vypasfani edpadovich vod
do VK je viastnik {sprdvca} objektu alebo nehnutefnosti {stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvadzaji, ak nie je
vysiovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej fasti budovy a zdroveR podielovym
spoluviastnikom spoloZnych Zasti a spolofnych zariaden! budovy, sU
odberatelmi vlastnici bytov anebytowjch priestorov  zastipeni
spolotenstvom viastnikov bytov v dome, pripadne sprivca bytovéha
domu v zastupeni viastnikov bytovéha domu.

Odberatel fyzrickd oscba je vzmiluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, dadtumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj podtovou dorufovacou adresou, telefénnym Eislom, adresou
elektronicke) poity, bankovym spojenim.

Fyzicki osoba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, 1C0, DI aiE DPH, ddajom o registri v
ktorom je ako podnikatel zapfsany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym Cislom, adresou trvalého bydliska, pripadne poftovou
doruovacou adresou, telefénnym tislom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Prévnickd osoba Je vzmluve identifikovand obchodnym menom,
adresou sidla, iCO, DIC a I€ DPH a Gdajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel zaplsand, podtovou doruovacou adresouw, pripadne
telefénnym Zislom, bankovym spojenim a adresou elektronickej poity.
Vodomernd Suchta je sitastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na
pripdjanej nehnutefnosti odberatel. Vodomernd Sachta musi byt
vybudovand a udriiavand tak, aby bola chrdnend proti vriknutiu vody,
plynov a nefistdt. Musl byt odvodnens, vetratefnd a bezpeéne
pristupnd. Ak to vyladuje riadna a bezpefnd prevddzka verejného
vodovodu, mble doddvatel pofadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zrulenie vodomerne} 3achy aj vtedy, ak sa nerudi
vodovodnd pripojka.

Revirna kanalizofnd 3achte je 3achta urfend na vstup do kanalizicie
alebo do kanalizatne] pripojky na dlely kontroly a wvykondvania
potrebnych prevadzkovych Gkonov.

Meradiom [dalej len vodomer) je meracie zariadenle umiestnenéd na
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnolstvo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo urfuje mnolstvo vody odvedenej do
verejne} kanalizacie (fakturané meradio). Sufastou vodomeru mbie
byt podfa rozhodnutia dodavatela aj zariadenie na dialkovy odpotet,
viitane jeho £astl apristudenstva. Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripejke je prisluienstvom VV. SOtastou vodomeru nie je
zdvitova pripojka (¥roubenie).

Odpadové vody (daiej len odpadové vody) st komundine, splagkové a
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody viekajice do VK.

Voda z povrchového odtoku (dale] len wréfkové voda) je voda z
atmosferickych zrdfok, ktord nevsiakla do zeme a vtekd do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajiich fasti budov.

Vodné je odplata, ktori plati odberate! dodévatefovi v zmysle cenovej
regulicie 2a vyrobu, distribuciv 3 doddvke pitnej vody z VV vyjadrens
v Eur.

Stolné je odplata, ktord plati odberatel doddvatelovi v zmyste cenovej
regulicie za odvadzanie spravidla aj istenie odpadovej vody do VK
vyjadrend v Eur,

Odpodet je zistenie Ziselného Gdaja na Ciselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnolstvo vody dodane) 2 VV a odpadovej vody
advedenej VK.

Odpoltové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoltové cykly)
je doddvatefom urtené dodédvkové obdobie opakovaného plnenia a
stifasne znamend obdobie vykondvania odpotov. Odpoltové obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakturatné cbdobie.
Doddvatel je opravneny vykonat odpofet i v priebehuy odpoltového
cykiu najméd v pripade: zmeny urenia odpoftového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, rmeny odberatefa, pri ukonfeni platnosti
wmluvy, pri wkonani kontrolného odpottu, pri vyhtdseni konkurzu



19.

Vieobecnd obchodné podmienky doddvky vody a odvddzania odpadovych vbd

a reftrukturalizicie na majetok odberatefa a pri obmedzeni alebo
prerudeni dodévky vody z VV a odvadzania odpadovych vod VK.

Cennik dopinkovych slutieb , vykonov a zmluvnych pokit {dalej len
»Cennik”] obsahuje spredmetom zmluvy slvisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny ubradit doddvatelovi
spolu scenou plnenla podfa zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spdsobil vznik skutonosti alebo potrebu uskutofnenia
dalich Okonov zo strany dodévatela, a tieto si spoplatiované podfa
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrofenie
dohodnutych  limitnych  koncentranych  abilantnych  hodndt
ukazovatefov znefistenia odpadovych vdd vypadfanych do verejnej
kanalizcie. Doddvatel je oprédvaeny zmenit cennik, priom postupuje
rovnakym spdsobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobidda
Gtinnost diiom jeho 2verejnenia na webovom sidle doddvatefa.

[ N[R
vieobecné dodacie podmienky

Dodévatel nie je povinny splnit pofiadavky odberatefa na as dodavky
vody, mnoistvo, tlak, odlidnd kvalitu vody, ktoré presahuji moZnosti
doddvatela vody jestvujucimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoiiiujl, splnenie tychto podmienok si
1abezpetuje odberatel na vlastné niklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajicom  pisomnom  odsUhlaseni  tychte  podmienok
dodévatelom.
Nehnutefnost sa pripdja na VW vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizatnou pripojkou. Na VV a VX sa mdZe pripojif len nehnutelnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizatna pripojka, vnitorny vodovod a
vnitorna kanalizicia zodpovedaju STN a spffiaju technické podmienky
uriené doddvatefom tykajice sa najmd, miesta a spdsobu pripojenia na
verejny vodovod, vritane technickych podmienok na umiestnenie
vodomeru alebo tykajice sa spiscbu pripojenia ma VK, vratane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizalne] 3achty a
meradla na kanalizaéne]j pripojke.
Na vykonanie dprav na vodovodnej alebo kanalizalnej pripojke a
vnitornom vodovode a vndtorne] kanalizacii, ktorymi sa podstatne
imenia doterajéie podmienky odberu vody 2VV alebo odvidzania
odpadovjch vdd VK je potrebny predchadzajicl pisomny suhlas
dodévatefa.
Napojenie nehnutelnosti na WV a VK, ako i odpojenie nehnutefmosti 2
VvV a VK mdie vykonaf len doddvatel, alebo s jehe sihlasom a podfa
jeho podmienok odberatel.
Odberatel je povinny umoinif doddvatelovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizagnej pripojke ak dblekitym zariadenlam vodovodnej a
kanalizagnej siete (napr. poliarny hydrant, hlavny uzdver, vodomernd
%achta, revizna 3achta, meracie zariadenia),
Zamestnanci povereni doddvatefom si opravneni vstupoval na
nehnuteMmosti pripojené na VV a VK v sdvislosti s vwykonom ginnosti
spojenych s kontrolou a Gdribou WV, VK, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprdv na verejnom vodovode a verejnej kanalizéci,
50 zistenim stavu vodovodnej a kanalizaZnej pripojky, vnitorného
vodovodu a kanalizicie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
Gdriby alebo wymeny, odpoftu vodomerov, kontrolnym meranim
mnoistva a kvality vypudtanych odpadovych vdd do VK, kontroly
poulivanla iného zdroja vody ako zVV v sivislosti s vypaifanim
odpadowych vod do VK, s kontrolou dodrziavania podmienok zmluvy
odberatelom, 5 obmedzenim alebo prerufenim doddvky vody zVV a
s odvadzanim odpadowych véd VK a sobnovenim doddvky vody a
odvadzania odpadovych vdd VK.
Ak je podfa vieobecne zavdznych prévaych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutefost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodévatefa povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutefnosti
preukdzaf.
€L v,
Dodévka vody a odvadzanie odpadovych visd

A/ Dodévka vody

Vodu 2 VW méie odberatel odoberat len na zéklade pisomne uzavretej
mluvy 0 doddvke vody zverejného vodovodu a len na Ufely
dohodnuté v zmluve.

Odberatel je povinny bezodkladne nahlasif dodévatefovi existenciu
iného vodného zdroja ako VV, z ktorého si odvadzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody
svodovodnou pripojkou pripojencu na WV alebo s verejnym
vodovodom Je zakadzané.

Doddvka vody zVV je spinend vtokom vody z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa doddvatef s odberatefom v zmiuve nedohodni inak.

5.

6.

10.

11,

12,

Meranie mnoistva vody dodane] VV zabezpeluje dodavatel svojim
vodomerom, ktory splfia pofiadavky podfa osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoistvo vody merané, urll sa mnoistvo vody dodanej
smernymi dislami spotreby podfa whl. & 397/2003 2.z, Takto urtend
mno¥stvo dodanej vody Je podkladom na vyidtovanie vodného.

Ak po dobu platnosti 2mluvy bude zmeneny vieobecne zédvizny pravny
predpis upravujici smerné Cisla spotreby je doddvatel oprdvneny

(ttovaf odberatelovi mnostvo vody dodanej podla takto zmeneného

vieobecne zdvazného pravneho predpisu.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, ma pravo pofiadaf doddvetela o jeho
preskdganle. Doddvate! je povinny do 30 dni odo dfia dorulenia
pisomnej Ziadosti zabezpetif presk(3anie vodomeru podfa osobitného
predpisu. Vysledok preskddania doddvatel neodkladne odberatelovi
pisomne oznami.

Ak sa pri skuke vodomeru vyliadanej odberatelom zistl, fe:

a) vodomer nespiita pofiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo %e jeho Gdaje sa odchyluji od skutofnosti viac, ako pripiita
osobitny predpis, ubradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo dita posledného odpottu
vodomeru uskutolneného pred podanim Ziadosti; vtomto
pripade ndklady na preskO3anie a vymenu alebo opravu
vodomery hradi doddvatef;

b} vodomer spliia pofiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo jeho udaje sa neodchyluju od skutonosti viac, ako pripiifa
osobitny predpis, uhradl ndklady spojené s preskddanim
vodomeru odberatel.

Ak nemoino presne zistif mnoistvo vody dodanej za €as poruchy
vodomeru, vypofita sa mnoistvo odberu vody za prisluiné obdobie
alebo jeho €ast podfa podmienok uvedenych v bode 9.

Na ofely vwwooétu mnoistva dodanej vody 2a tas poruchy vodomeru sa
rozurnie:

a) tas poruchy vodomeru, pofet dni, ktoré uplyni odo dia
posledného odpoftu vodomeru uskutofnengho pred podanim
fiadosti;

b) porovnatefnym obdobim minulého roka obdobie, vktorom sa
mnoistvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatfiovalo 2
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpoftov 2 vedomeru
vykonanych v rovnakom kalenddrnom obdobi v minulom rokuy;

¢} nasledujicim  porovnatefnym obdobim obdobie, ktoré zaéina
diiom odstranenia poruchy na prislu$enstve [spojovacich Castl)
vodomeru alebo odo diia jeho vymeny a nésledného prvého
odpottu z vodomeru.

Ziadost o preskudanie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatif dodévatelovi v urfenej lehote vodné a stofné,

Ak bola nefunkinost alebo pofkodenie vodomeru spbsobené

nedostatofnou ochranov vodomeru odberatefom alebo zdsahom
odberatefa, ktory spdsobil poikodenie vodomeru, ndhradu fkody a
nakiady spojené s vwymenou alebo opravou vodomeru hradi cdberatef.
Pravo dodavatela na zmluvnd pokutu tym nie je dotknuté,
Nedostatotnou ochranou meradla odberateforn sa rozumie aj
spbsobenie mechanického polkodenia neznamou osobou, mrazom,
odcudzenie nezndmou  osobou, porulenie  alebo  odstranenie
overovacej znatky - plomby.

Dodavatel nezodpoveda odberatefovi za 3kody a ully zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo prerudeni dodavky vody zddvodu mimoriadnej
udalosti, pri preruleni dodédvky elektrickej energie alebo z dovodu, pre
ktory je dodédvatel oprédvneny doddvku vody obmedzit alebo prerusit
podra & 32 23kona £. 4422002 Z. z. a tychto VOP.

B / Odvidzanie odpadovej vody

vypaitaf odpadové vody do VK méie producent len na ziklade
pisomne uzavretej zmluvy o odvidzani odpadovych véd VK.
Odvédzanie odpadovych vdd do VK je spinené vtokom odpadovych vid
vypustanych zo zariadenia producenta do VK.

Meranie mnoistva vody odvedenej do VK zabezpefuje producent
svojim meradiom (dalej len ,meradlo”} ak to ustanovuje prevadzkovy
porladok VK alebo je to dohodnuté vzmluve. Producent je povinny
zabezpedoval opravy a udribu meradia na svoje naklady.

Ak sa doddvatel s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnoistvo vypustanych vdd merané, md sa za to, Ie odberatel, ktory
odoberd vodu z VV, vypuita do VK také mnoistvo vody, ktoré podra
zistenia odobral z VWV, s pripo&itanim mnolistva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnofstvo odpadowych wvdd je
podkladom na wyultovanie stofného.

Ak nie je mnolstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK
priamo kanalizalnou pripojkou alebo cez ulitnd vpust merané,
vypotita sa toto mnoistvo podfa vyhl. € 397/2003 2.z..
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Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvédzania odpadovych vad

Ak po dobu platnosti zmiuvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny

predpis upravulci spbsob wypoltu mnolstva vody 2 povrchového

odtoku, je doddvatel oprdvneny Gétovat producentovi mno¥stvo vody
odvedenej podla takto zmeneného vieobecne zévizného pravneho
predpisu.

Ak vypuita producent do VK odpadovd vedu z injch vodnych zdrojov

ako z VV a ak nie je moZné zistit mnolstvo vypldtanych odpadovych

vid meranim, uréi sa mnoistve podfa ust, § 5 vyhl, & 397/2003 Z.1..

Ak sa urtuje mnolstvo vypiifane] cdpadovej vody meradlom, musi

takéto meradio splat pofladavky urfené osobitnym predpisom.

Ak ma doddvatel pochybnosti o sprévnosti Gdajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, mé prévo poliadat producenta o jeho

preski3anie. Producent je povinny do 30 dnf odo dhia dorufenia
fiadosti zabezpelif preskilanie meradla podrfa osobitného predpisu.

Vysledok preskdsania producent doddvatefovi neodkladne pisomne

ozndmi.

Ak sa pri skudke meradia vyfiadanej doddvatelom zisti, fe:

a} meradio nesplfia pofiadavky stanovend osobitnymi predpismi,
alebo Ie jeho Udaje sa odchyluji od skutofnosti viac, ako pripuita
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpoétu
meradla uskutetneného pred podanim Ftadosti; v tomto pripade
néklady na presko3anie a wmenu alebo opravu meradia hradi
producent;

b}  meradio splfia pofiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho udaje sa neodchylujo od skutofnosti viac, ako pripi3ta
osobitny predpis, uhradi ndklady spojené s preskdZanim meradla
dodévatel.

Ak nemoino presne zistit mnolstvo vypiifanych odpadovych vid za

{as poruchy meradla, vypotita sa mnoistvo vypiitanych odpadovych

vdd za pifsluiné obdobie alebo jeho tast podrfa mnostva vypuitanych

odpadowch vdd v porovnatelnom obdobl minulého roku, Ak ide o nové

vypiifanie alebo o zmenu vo vypdifani odpadowych vbd, uréi sa

mnolstve vypuifane] odpadove] vody podfa ddajov zistenych v

nasledujicom porovnatefnom obdobl, alebo spdsobom dohodnutym

mjuvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo polkodenie meradla spdsobené

nedostatofnou ochranou meradla producentom alebo zadsahom

producenta, ktory spdsobil pofkadenie meradla, ndhradu %kody a

naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla znata producent.

Ziadost o preskidanie meradla nezbavuje producenta povinnosti

zaplatif doddvatelovi v urtene] lehote stoéné.

Dodévatel nezodpoveda producentovi za Skody a uily zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebe prerufeni odvédzania odpadovych vdd z ddvodu

mimoriadnej udalosti, pri preruieni dodévky elektrickej energie alebo z

dévodu, pre ktory je dodavatel opravneny odvédzanie odpadovych vbd

obmedzif alebo prerudif podfa § 32 zdkona & 442/2002 Z. 2. a tychto

VOP.

Do VK mbke producent wypuifat alebo odvidzat iba odpadové vody

s mierou znelistenia a mnoistvom zodpovedajicim prevadrkovému

poriadku VK, ak sa dodavatel s producentomn v zmluve nedohodni) inak.

Odpadové vody, ktoré presahujo najvyEdiu pripustn( mieru znefistenia

podfa previdzkového poriadku VK sa méiu wyplifat do VK af po ich

predisten] uproducenta na mieru zodpovedajicu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisludného spravneho orgdnu

C/ Limity zneéistenia pre producentov - prévnické osoby

Povolené znetistenie vypu¥fanych odpadowjch v8d pre producentov,
ktorymi si pravnické osoby je stanovené vtabulke, ak sa zmluvné
strany nedohodni v zmiuve inak:

Ukazovatel zneistenia maximalny limit
Chemickd spotreba kyslika (CHSKe:) 1000 mg/
Biologickd spotreba kyslika {BSKs) 500 mg/l
Nerozpustné idtky {NL} 600 mg/l
Extrahovatefné latky (EL) 100 mg/
Nepolédrne extrahovatelné Iatky (NELuv) 10 mg/l
pH 6al9

Maximdlny limit je stanoveny pre kvalifikovand bodovi vzorku.
Kvalifikovand bodovd vzorka sa ziska zlievanim minimalne piatich
objemovo rovnakych tiastkowych vzoriek odoberanych v rovnakych
Easovych intervaloch.

V pripade, e producent prekroti vo vypiifanych odpadovych vodach
maximdiny limit ukazovatela znefistenia, v désledku oho dodévatel
nedodrfi v odpadovych voddch vypudtanych z vyustov prisludnej

19.

7.
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verejnej kanalizdcie limitné hodnoty ukazovatefov znedistenia
odpadovych  vbéd  stanovenych  vrozhodnutl  vodohospodérskeho
orgdnu, Je producent povinny nahradit kody, ktoré tymto dodévatelovi
vznikli, najmé vietky pokuty, pendle, poplatky a ndhrady 3kody.
Zarovel za kafdé prekrofenie maximalneho limitu prisluného
ukazovatefa zneistenia je producent povinny zaplatit dodavatelovi
zmiuvni pokutu vo wyike 165,97 Eur.

Doddvatel mblie wykondval kontrolu znefistenia vyputanych
odpadovich v8d na ndklady producenta. Producent potvrdi
dodavatefovi v, Protokole o odbere vzorky” wykonanie odberu vzorky
odpadove] vody. Vy(Ztovanie odberu a analyz vzorlek odpadovych vod
wykond doddvatel vo wydtovacich terminoch za vodné a stofné
samostatnou faktdrou slehotou splatnosti 14 dni odo dha jej
vystavenia. Cena za odber aanalyzv vzoriek odpadovych vdd bude
stanovend cenovym vymerom doddvatela

D/ Spolofné ustanovenla

Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej doddvke
vody a bezporuchovému odvidzaniu odpadowych vod. Ak dbjde k
poruche na zariadeni Vv alebo VK Je doddvatel povinny zabezpefit
vykonanie opravy bez zbytofného odkladu.

Odberatel je povinny udriiavat vodovodn( a kanalizaént pripojku,
vadgtorny vodovod a vnidtornd kanalizéciu a ostatné zariadenia sii¥iace
na prividzanie doddvanej vody alebo na edvadzanie odpadowych vid,
pripadne na meranie odvidzanych odpadovych véd, v stave
zodpovedajicom poladavkdm prisludnych technickych noriem. Ak
dbjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vnatornom
vodovode alebo vnitorne] kanalizdcii, je odberatel povinny zabezpetit
na vlastné niklady vykonanie opravy bez zbytotného odkladu.

Ak dbjde kzaneseniu verejne] kanalizicie prevddzkou kanalizagnej
pripojky alebo vnitorne) kanalizécie, ktoré bréni odtoku odpadovich
vid, odstrani poruchu dodévatei’ na naklady odberatela.

Gl v.
Dodacie podmienky

Odberatel mdie odoberat vodu v mno}stve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je wyika odberu dohodnutd vzmluve, tak podfa skutofnej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté Inak plati,
e doddvka vody ma akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom doddvatela, ktory wykendva |eho osadenie
{montai), udribu a mdke ho kedykofvek na svoje ndklady vymenit,
QOdberatel s| mdte na svoje ndklady osadit na vnitornom vodovode
vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
doddvatefovi oznami. Podruiny vodomer nie je fakturatnym meradlom.
Ak osadi podruiny vodomer u odberatefa dodévatel, je tento vodomer
majetkom doddvatefa, ktory doddvatel mdle kedykofvek wymenif,
atebo na svoje ndklady odobrat.

Odberatef nesmie bez sdhlasu doddvatela akokofvek maniputovat
svodomerom, jeho safastami a prisluienstvom [neopravnena
manipulécia s vodomerom). Odberatel nesmie bez sihlasu manipulovat
s hlavnym uzdverom vody.

Odberatel je povinny zabezpetif ochranu vodomeru, Medostatofnou
ochranou vodomeru za ktori zodpovedd odberatel sa povafuje aj
spbsobenie mechanického poikodenia nezndmou osobou, potkodenie
mrazom, odcudzenie nezndmou osobou, porudenie alebo odstrdnenie
plomby, poruSenle alebo odstranenie overovacej znafky vodomeru.
Odberatef méfe vypuitat do VK odpadové vody a vody 2 povrchového
odtoku v mnoistve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak vzmluve nie je akost a mnolstvo vypaitanych odpadovych vdd
odberateflovi urfené, je odberatel opravneny do VK vypiitat odpadové
vody podla skutoéne] potreby, ak nie je obmedzeny wikou povoleného
mnoistva pri dodrianl medzne] hodnoty ich znefistenia urfene]
kanalizalnym poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskeho
organu.

Odberatel nesmie do VK wypustif latky, ktoré sa nepovaiujd za
odpadové vody a ktorych vyplitanie je do VK zakdzané,

Odberatel zodpovedd za to, e do VK si vypuitané odpadové vody
vmnolstve a v akostt dohodnutej v zmluve a v silade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatef nesmie bez sihlasu doddvatefa vyulivat dodani vodu z WV
na iny nei dohodnuty (el a ani odovzddvat vodu daldiemu
odberatelovi.

Odberatel nesmie bez sihlasu dodévatefa odvidzaf do VK odpadové
vody od daldieho odberatefa.

Kontrolu kvality vypidfanych odpadowych vdd do VK vykondva
doddvatel. Odberatel md pravo zaastnit s2 vykonavanej kontroly. Ak
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odberatel svoje pravo nevyulije, alebo sa odmietne kantraly zatastnit,
je doddvatel opravneny vykonat edber vzorky bez Utasti odberatefa. Na
pripadné nadmletky odberatefa z titulu neddasti pri odbere vzorky sa
neprihfiada a ma sa za to, ¥e kontrola kvality vypa$tanych odpadovych
vdd do VK bola vykonand dohodnutym spdsobom.
Ak wvysledok kontroly preukdie prekrofenie dohodnutych hodndt
znetistenia vypudfanych odpadovych vdd do VK, naklady spojend
svykonanim kontroly podfa aktudineho cennika doddvatefa zaplatl
odberatel na ziklade faktliry vystaveney dodavatefom. Lehota
splatnosti faktiry je 17 dni, pofitand od jej vystavenia, ak v zmluve nie
je dohodnuté inak.

Odberatel Je dalej povinny:

a) dodriiavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku WV
alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychta VOP;

bj bezodkladne ozndmif doddvatefovi ndvrhy 2mien v nim
wkondvane} &innosti, ktoréd modfu maf wvplyyv na imeny
v z&sobovani vedou alebo v odvadzani a gistenl adpadowych vod;

¢} bezodkladne ondmif doddvatefovi poruchu na vodovodnej
alebo kanalizanej pripojke, vratane poruchy na vodomere —
meradle;

d) dbat na to, aby nededlo kpolkodeniu vodomeru, k jeho
odstrdneniv atebo k inému neopravnendmu zasahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstranif prekdiky, ktoré znemoZfiuji odlitanie na
vodomere resp. meradle, najma neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestneny;

f) bezodkladne oznamif dodavatefovi nové Gdaje suvisiace s
adberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych véd do VK;

g bezodkladne oznami{ doddvatelfovi zmenu vlastnickeho préva
k stavbe alebo pozemku pripgjenému na VV alebo VK.

Odberatel je povinny zachovdvaf mitanlivost o pridelenych
identifikalnych 2nakoch svojej osoby a odberného miesta, a to najmi
ale nielen o isle partnera, gisle zdkaznickeho Gttu, Cisle zmiuvy, Lislach
faktar, prihlasovacich adajov do zdkamickeho altu. Tiete Odaje
odberatel nespristupni tretej osobe, ale zabezpeli ich primeranu
ochranu pred motnym zneuitim. Odberatel berie na vedomie, e tieto
Udaje sii chrinené a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikator na
verifikdcie osoby odberatela v kamunikécii s dodévatelom

..
Obmedzenie a prerulente doddvky vody z verejného vodovodu
a odvddzania odpadove] vody verejnou kanalizdciou

Dodévatel je opravneny obmedzit alebo prerudit dodavku vody afaiebo
odvadzanie odpadovych vod v pripadoch uréenych ustanovenim & 32 z
{ 442{20022.z. a1 VIl. bodom 1.3 2. VOP.

Obmedzenie, aleba preruienie doddvky vody a odvadzania odpadovych
vod sa uskutoéni prerudenim doddvky vody z VV alebo odvadzania
odpadovych véd do VK pre vietky odberné miesta odberate’a, alebo
len niektoré zariadenia alebo redukovanim mnoistva vody doddvane]
ZVV alebo odvadzane] odpadovej vody VK.

Ak odberatel wypoita do VK odpadovi vodu odoberanu i zinych
vodnych zdrojov ako zVV je povinny na wyzvu doddvatela vykonaf
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vbd
do

VK. Ak tak odberatel neurobi, je dodédvatel oprivneny technickymi
opatreniami prerudit doddvku vody a odvidzanie odpadovych vbd i
zasahom do zariadeni odberatela, priom takyto 28sah sa nebude
pova¥ovat za neapravneny zdsah do viastnictva odberatela,

Dodévka vody z VV a odvédzanie odpadovych vod VK budd obnovené
bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerudenia
doddvky a odvadzania odpadovych vbd na zdklade predloienej
pofiadavky odberatefa. Ak dovedom preruienia, alebo obmedzenia
dodévky vody a odvddzania odpadovych vbd bolo len omedkanie
odberatefa s platenim vodného a stofného, bude doddvka vody a
odvadzanie odpadowych vdd obnovené af po uhradeni vietkych
wofnych pohladédvok s pristudenstvom podfa platnych 3tandardov
kvality doddvky vody a odvadzania odpadovych vbd, ak sa dodavatel
s odberatefom nedohodne inak.

Pravo doddvatefa na nahradu $kody, zmiuvni pokutu a naklady spojené
s preruienim a obnovenim doddvky vody a odvddzanim odpadovych
vidd nie s0 dotknuté.

N&klady spojené s prerufenim a obnovenim dodévky vody a odvadzania
adpadovych vdd budd odberatefovi GEtované v zmysle Cennika.

7.

Ak odberatel obdrzl ozndmenie o preruleni doddvky vody v sulade s §
32 odst. 1 pism. d} zakona £ 442/2002 Z. z,je povinny oznamif
uvedenud skutofnost vietkym daléim ndjomcom a prevddzkovatefom
objektov, do ktorych je doddvand voda na zdkiade zmluvy uzavretej
medzi odberatefom a vlastnikom nehnutelnosti.

. vl
Neoprivneny odber vody ¢ verejného vodovodu a neoprivnené
vypuitanie odpadovych vdd do verejnej kanalizdcle

Za neopravneny odber vody z VV pre Olely tychto VOP povaluje:

a} zistenie daldiechas odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody zVV v pripade, Ie odberatel md uzavreti
zmiuvu len na odvadzanie odpadowych vid;

b} odber vody na iné ufely ako bolo dohodnuté vzmluve alebo
odber vody v rozpore s uzatvorenou zmiuvou;

¢} odber vody pred vodomerom, odber po odstrdneni vodomeru,
odber s poufivanim vodomeru, ktory v désledku neopriavaeného
zésahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamendva
odber mendi, ako je skutoény, odber s pouiivanim vodomeru, na
ktorom bolo poikodené zaistenie proti neoprévnene} manipuldcii,
alebo vodomeru, na ktorom bola podkodend overovacia znatka
plomba;

d) odber s pouiitim po¥iarneho obtoku na iné ulely ako poliarne;

e) odber vody prenechany bez sdhlasu doddvatelfa dalliemu
odberatefovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodivky vody 2 vv po predchadzajiocom
preruleni dodavky vody dodavatelom.

Za neopravnené vypditanie odpadovych vod do VK sa pre Uéely tychto

VvOP povatuje:

a) mstenie wvypuitania odpadovych vdd daldou kanalizaénou
pripojkou  neuvedenou v zmiuve, alebo zistenie wypdifania
odpadovych vdd v pripade, fe odberatel ma uzavretl zmluvu len
na dodavku vody alebo vypuifanie odpadovych vdd vrozpore
s uzatvorenou zmluvou;

b} wypuitanie vdd vpovrchového odtoku (daidovych vid) do
verejnej] kanalizdcie bez uzatvorene] zmiuvy o cdvddzani
odpadovych vdd alebo vypi¥tanie daidovych vod z vailej plochy
ako zrmluvne dohodnute]

¢} vypaffanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypuitanie pred
meradlom, wypiitanie s poulivanim meradla, ktoré v ddsledku
zasahu mnolstvo nezaznamendva alebo zaznamendva mendie
mnoistvo, ako je skutoéné alebo meradia, ktoré nezodpoveds
prisluinym metrologickym predpisom, vypiitanie s poufivanim
meradia, na ktorom je podkodené zaistenie proti neopravnene)
manipuldcii— plomba;

d} wvypiifanie latok ktorych odvidzanie do VK je zakdzané;

e) vypuitanie balastnych véd do verejnej kanalizacie, odvodneni a
drenaze stavieb,

f) odvddzarnie odpadovych vwdd iného producenta bez sdhlasu
doddvatela,

Za neopravneny odber vody z VV podfa bodu 1 a), ¢ f}, a vypUitanie

odpadovych vbd do VK podla bodu 2 a), b), ), d) je odberatel povinny
zaplatit dodévatefovi Skodu rovnajicu sa najmenej vyike vodného a
stofného za mnolstvo vody neoprivnene odobraté a necpravnene
vypustené do VK a ndkladom doddvatela spojenych so zistenim
neoprévnendho odberu vody z VV a neopravneného vypuitania
odpadovych vdd do VK a nékladom spojenych s likviddciou nasledkov
vypustenia ldtok zakazanych wypiitat do VK, podfa aktudineho cennika
platného u doddvatela.

Mnolstvo vody neopravnene odobratej zVV  alebo mnoistvo
odpadovej vody neopravnene vypustenej do VK sa vypolita v sulade so
zédkonom &. 442/2002 Z, z. vzneni neskor3ich predpisov, wyhl. &
397/2003 Z.z. v znent neskoriich predpisov a tychte VOP.

Prévo doddvatela na prerudenie alebo obmedzenie doddvky vody 2 Vi a
odvidzania odpadovych vdd VK a zaplatenie zmluvne] pokuty tym nie je
dotknuté.

&Lvin,
Odstdapenie od zmiuvy

2a podstatné poruienie zmluvy, spravom dedavatela od zmluvy
odstupit sa povaluje poruienie povinnosti odberatels podfa § 27 ods.
7.. § 32 ods..1 pism. g}, h), i), j), k), i), m), n) z. & 442/2002 2. 2. a
podla €. Vil. ods.1 3 2 tychto VOP.

Odstapenie od zmluvy dodavatel cdberatelovi pisomne ozndmi.
Zmluva v tomto pripade zanikd bez daltieho dorufenim ozndmenia
odberatelovl o odstdpeni od zmluvy.
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Ak doddvatel nevyulije pravo odstipif od zmiuvy podfa tohto bodu je
oprévneny od zmluvy odstupif ako pri nepodstatnom poru3eni zmluvy.
Pri ostatnych poruleniach zdkonnych a zmluvne dohodnutych
podmienck je dodavatel opravaeny od zmluvy odstipit, ak odberatel
ani vdodatofne urfenej lehote na spinenie povinnosti, alebo
ukonenie finnosti, kiora je v rozpore so zmiuvou, zmluvni pavinnost
nesplnf alebo &innost neukonéi.
V oznameni o urleni dodatoéne] lehoty doddvatel upozorni odberatefa
na odstopenie od zmluvy. Pravo odstdpit od zmluvy mé dodévatel v
tychto pripadoch bez daliieho mérnym uplynutim takto dodatoéne
urfenej lehoty.
Odberatel je povinny po cbdriani ozndmenia dodavatela o odstipeni
od zmiuvy urobif opalrenia na zamedzenie odberu vody z WV a pritoku
odpadovych vdd do VK a umoinif dodévatefovi odobratie meracieho
rariadenia.
Ak tlto povinnost odberatel nesplni, doddvatel 2abréni vypd¥faniu
odpadowvych vdd do VK prerulenim dodévky vody z WV,
Ak odberatel vypudfa do VK odpadovi vodu odoberanu i z inych
zdrojov ako z VV je povinny vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo odvddzaniu takychto vod do VK.
Ak tak odberatel neurobi je dodavatel oprdvneny technickymi
opatreniami prerudif doddvku vody a odvadzanie odpadovych vad |
zasahom do zariadeni odberatefa, prifom takyto zasah sa nebude
povalovat za neoprdvneny zasah do vlastnictva odberatefla, pritom
dodavatel méa prévo wyiftovat odberatefovi takto vanlknuté ndkiady
ako | pripadnd ndhradu 3kody.
Cbnovenie dodavky vody a odvddzania odpadovych vw&d VK bude
moiné len na zdklade uzavretia novej amluvy s tym, fe odberatel znd3a
ndklady prerulenia a obnovenie doddvky vody a odvddzania
odpadowych vbd witenéd podlfa aktudlneho cennika platného u
dodévatela.
Odberatel méfe odstipif od zmluvy z ddvodu zmeny ceny za dodévku
vody afalebozmeny ceny za odvedenie odpadovych vdd alebo
zdbvedu zmeny VOP viehote do 15 dni odo difa nadobudnutia ich
adinnosti, ak sa sdoddvatefom nedohodne inak. Zmluva vtomto
pripade zanikd bez daldieho dorufenim ozndmenia doddvatefovi
o odstapeni od zmluvy. Odberatel je povinny po odoslani gzndmenia
dodavatefovi o odstupeni od zmluvy urohif bezodkladne opatrenia v
zmysle bodu 3. tohto {dnke imluvy. Ak tak odberatel neurobi,
dodévatel Je oprdvneny postupoval v silade s bodom 3. tohto €lanku
VvOP.

€Lx.
Sankcle

Za porudenie povinnosti odberatefa podfa § 32 ods.1 pism. g), h}, 1}, k)
2. £.442/2002 Z. 2. a podfa £l vil. bod 1 pism. b}, d), e} tychio VOP,
ma dodavatel pravo poladovaf od odberatefa zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vylke 166,- Eur za kaZdy pripad a zistené porudenie 2vidt.
Za poruSenie povinnosti podfa § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. plsm. j), ) 2. &
442/2002 Z. 2. a podfa &. Vil. bod 1 pism. a), ), f} a bod 2 pism. a}, b),
¢}, d}, e} tychto VOP md dodavatel pravo poladovaf od odberatefa
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy3ke 332,- Eur za ka¥dy zisteny pripad
porugenia a znefistujicu ltku 2viast,

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vyiiej koncentraénej,
alebo vo vyilej bilantne] hodnote znefistenia, nei bolo dohodnuté
vzmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel dodavatefovi zmluvni
pokutu uvedeni v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyGitovanie pokuty
vykonané doddvatefom. Qdberatefl je povinny vyiltovani pokutu
zaplatif do 17 dni od vystavenia faktdry.

Ak je odberatel v ome¥kani s Ohradou akejkolvek platby v lehote
splatnosti podfa zmiuvy, doddvatel md pravo odberatelovi fakturovat
poplatok za zasland upomienku resp. poplatok za nedodrianie
splatkového kalenddra podfa Cennika a urok z omegkania v zmysle
vieobecne zdviznych privnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebe droku z ometkania nie je dotknuté prave
dodévatefa na ndhradu 3kody.

€L x,
Zodpovednost za vady pinenia, reklamdcie

Zodpovednost dodavatefa za vady plnenia vody dodanej z VWV a
odpadovej vody odvedene] VK sa riadi prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika, Obtianskeho zékonnika, whi. & 276/2012 2. 2.
vznenl neskordich predpisov a platnym reklamatnym poriadkom
dodévatefa.
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Za vadu dodévky vody a odvédzania odpadowych vd sa nepovaiuje
preruenie alebc obmedzenie doddvky vody a prerulenie alebo
obmedzenie odvéddzania odpadovych vbd v zmysle €1 VII. tychto VOP.
Spdsob podania reklamdcie, je] obsahové naleZitosti, ako aj postup pri
vybavovani reklamdcli wpravuje Reklamaény poriadok, ktory md
doddvatel zverejneny na svojej internetovej strdnke www.pvpsas.sk
a je k dispozicil aj na zdkaznickych centrach.

.5.  Vady mno¥stva dodanej vody z VV alebo mno#stva vody odvedenej

do VK je odberatel povinny reklamovat u dodévatela bezodkladne,
najneskdr viak vlehote splatnosti faktdry, ktorej sa reklamdcia tyka,
inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaj{.

€. x.
Fakturovanie a platenie

Vodné a stoZné fakturuje dodévatel odberatefom a producentom za
cenu stanoveni rozhodnutim Uradu pre reguldciu siefowych odvetyl.
Pri zmene ceny vodného a stofného postupuje dodédvatel v silade
s predpismi platnymi pre regulciu cien.

QOznamovanie zmeny ceny vadného a stotného doddvatel vykondva
prostrednictvem masovokomunikaénych prostriedkov, pripadne ingm
vhodnym spésobom a to pred ich uéinnostou.

Informicie o aktudlnej cene vodného a stoéného ziroveh poskytuje
dodavatel prostrednictvom svojich zdkaznickych centier a na svojej
internetovej stranke.

Doddvka vody aodviadzanie odpadowych vid sa realizuje vzmysle
platného zékona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a slugby.

Odberatef plati vpriebehu roka za opakované dodédvky vody
aodvddzanle odpadowych vdd preddavkové platby urfené
dodévatelfom.

Vydku preddavkovych platieb urli dodévatel podla priemerného
mnolstva vody dodanej a priemerného mnoistva vody odvedenej {aj
zrkové vody) na zdklade fakturdcie za predchadzajice obdobie.
Bodévatel ma prdvo zmenif vyiku preddavkowch platieb pri zmene
mnoistva vody dodanej amnolstva vody odvedenej oproti
predchadzajicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je moiné wiku preddavkovych platieb stanovif podfa bodu 7,
urél dodadvatel platbu podfa predpokladaného mngistva dodavky
vody @ predpokladaného mnoistva vody odvedenej, podfa platne]
ceny v tase stanovenia preddavkovej platby.

Na urfenie mnoistva odobrate] afalebo wypustenej vody
prostrednictvom smernych Eisiel spotreby vody odberatel predklada
na uzavretie zmluvy o dodavke vody afalebo odvddzani odpadovych
vid relevantné informécie potrebné na tento wypofet ato najmi
potvrdenie  mestského alebo obecného Uradu o pofte osdb
prihldsenych k pobytu v byte resp. v dome.

Urtenie mnolstva odobratej afalebo  wypustene] vody
prostrednictvom smernych Eisel spotreby vody sa aktualizule, ak sa
zmen! spdsob tohto urfovania alebo sa zmenia ddaje poskytnuté
odberatefom, ktoré sd potrebné na ich urfenie, ato odo dia
ozndmenia tychto zmien odberatelom dodavatelovi. Oznamenie je
doddvatel oprdvneny preskamat a pri néslednej fakturécii vchadzat
z vystedkov viastného preskumania.

Pri zmene odberatela, alebc pri skonteni odberu vody, alebo
vypidfania odpadowch vdd do VK e odberatel povinny oznafit
nového odberatefa a umoinit dodavatefovi vykonat odpolet. Ak
odberatel tito povinnost nesplni, Je povinny platit dodavatefovi
vodné a stofné a¥ do uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie
je dotknuté pravo doddvatela na ndhradu ikody.

Odberatel sohlasi s fakturovanim vodného a stofného vo wyike
priemernéhc  mnolstva vody dodanej a vody odvedensej za
predchédzajlice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximdine viak dve po sebe idiice fakturané obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodavatel opravneny fakturovat odberatefovi mnolstvo
vody dodanej a odvedenej urlené podla wyhi, & 397/2003 Z. 2. v zneni
neskoriich predpisov.

VyGftovanie mnolstva vody dodanej avody odvedenej vykondva
dodavatel na zaklade odpottov fakturatnych vodomerov - meradiel
alebo podfa wyhl. €. 397/2003 Z. z. vzneni neskordich predpisov
v jednotlivych fakturagnych cykloch, minimdlne raz roéne.

Doddvatel vystavuje faktiru za kaidé odberné miesto odberatefa. Ak
mi odberatefl viac odbernych miest, mdie dodavatel vystavit fakturu
na kaidé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej faktore.

Vyultujica faktira je wyhotovend na zdklade skutofnej spotreby
alebo z kvalifikovaného odhadu v pripade, ie doddvatel nemchol
uskutoZnif riadny odpolet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovym
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platbami za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovych
vid a wyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyuftujucej
fakttre. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti
faktiry. Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované
plnenie Je stanovend v zmluve. Lehota splatnosti wyGltujice] faktory
je 17 dal, potitand od jej vystavenia, ak nie je vzmiuve wyslovne
dohodnuté inak. Zdvizok odberatefa sa povaiuje za riadne a vias
spineny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie variabiiny symbol
a ¢islo bankového Oftu z prisfuiného dokladu {vyuttujuca faktira
a pod.); nakolko ide o Udaje nevyhnutné pre spravnu identifikdciu
platby dodavatefom.
Dodévatel ma pravo platbu odberatefa zapotitat, najprv na uroky z
omedkania, zmluvni pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskér
splatna istinu, a to bez ochfadu na to, ¥e odberatel urdl, ktory 2dvizok
pini. Ak odberatef jednoznaZne neurdi, na uhradu ktorého zdvézku je
jeho platha urfend, mb¥e byf tato platba poulitd doddvatefom na
Ohradu najskdr splatného zdvazku odberatefa.
Pripadny preplatok dodavatel vratl odberatefovi v lehote splatnosti
faktiry za predpokladu, 3e odberatel nemd zdvizky u doddvatela. Ak
md odberatel pefialné zavazky voli doddvateflovi, preplatok sa
poufije na Ghradu tychto zdvdzkov. Preplatok ni#di ako 2 € doddvatel
vidy poudije na dhradu zévizkov odberatefa.
Na tihradu svojich zdvizkov mdie odberatel vyuiit:
a) Platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatefom.
Ak odberatel uhrddza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradif preddavkova platbu tak, aby bola
platba pripisandna Ulet dodavatefa v dohednute} lehote
splatnosti, najneskdr viak 15. kalenddrny defi prisiudného
mesiaca a wyiftujice faktiry najneskdr vlehote splatnosti
faktdry.
b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny doddvatelom.
V pripade tohto spbsobu platenia, odberatel pofiada svoju
banku o nastavenie svojho attu pre ulely realizacie SEPA inkasa
a zabezpeli dostatok pefainych prostriedkov na svojom ddte
v pefiainom dstave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb
na Gfet doddvatefa bolo moiné realizovat v lehote splatnosti
uvedenej v zasielanom ozndmeni {prenotifikdcii)
k preddavkovym platbdm aza vyaftujoce faktiry najneskdr
viehote splatnosti. Zaroveli kzriadeniu inkasa odberatel
doddvatelovi doru¢f podplisany Mandat na inkaso vSEPA. Ak
inkaso nebude mo¥né zrealizovaf, odberatel je povinng vykonat
vhradu bezodkladne inym spfsobom.

¢} Platobny doklad SIPO (sistredené inkaso platieb obyvatelstva)
Spdsob platenia preddavkowych platieb prostrednictvom SIPO
ajeho wySku  si odberatel dohodne sdodavatefom pri
uzatvérani zrluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania
zmiluvného vzfahu. Odberatel, ktory md dohodnuti tito formu
platenia je povinny zabezpetif vhradu preddavkowvych platieb
tak, aby boli tieto zaplatené previdzkovatefovi SIPO v
prislu¥nom mesiaci.

d) Poltovy pefiainy poukaz.

e} V hotovosti do pokladne na zdkaznickom centre (dalej len ZC}
dodévatela. Dodévatel je oprévneny od odberatela ¥iadat
ahradu manipula&ného poplatku za platbu v hotovosti podfa
platného Cennlka.

f} Platobnou kartou na ZC dodédvatefa,

Platby je moiné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platcbnych  termindlov  na
zdkaznickych centrach doddvatela.
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového
uétu je odberatel povinny dodévatelovi pisomne oznamit.
Za defi dhrady sa povaZuje defl pripisania pefiainych prostriedkov na
et dodavatela.
Preddavkové platby za opakované pinenie odberatel vykondva
v urtenej lehote splatnosti a wylugne s poufitim na tento el jernu zo
strany dodévatela prideleného variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbdch realizovanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabilny symbol povaiuje evideniné Eislo SIPO.

€L xn
Podmienky poskytovania slufblieb elektronicka faktira
a SMS info

Ak si odberatel zvoli elektronickd formu faktiry, udefuje tymto v sdlade
s § 71 ods. 1 pism. b} zdkonom & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskordich predpisov sahlas na to, aby mu doddvatel
zasielal faktdru za doddvku pitnej vody a odvédzanie odpadowych vid

wlutne v eiektronicke] forme (dalej aj ako ,elektronicka faktura®) a
berie na vedomie, fe doddvatel mu nie je povinny zasielat aj faktoru v
pisomnej (tlatenej) forme. Elektronickd faktura splfia faktiry v zmysie
zdkona §. 222/2004 Z. 1. o dani z pridanej hodnoty v platnom znenl,
V pripade, ak odberatel poliada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
{tlatenej} forme, povaiuje sa to za vyhotovenie odpisu faktiry
Elektronicky faktiru spristupiuje doddvatel v lehote urlene} pre
vystavenie faktdry odberatefovi jej zaslan'm na e-mailowvi adresu
oznamenu odberatefom ako nezaheslovana prilohu elektronickej posty.
Odberatel je opravneny poliadaf o zmenu spbsobu vystavovania
a zasielania faktiry, a to pisormne zaslanim adosti do sidla spoloénosti
alebo osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel z akéhokolvek
dovedu poliada o wyhotovenie odpisu faktlry v pisomnej {tlafenej)
forme, uhradl za tuto stuibu odplatu podla Cennika.
Dodavatel nezodpovedd za pripadné zneufitie elektronickej faktory
2aslanej na e-mailovt adresu ozndmenl odberatefom. Doddvater
takisto nezodpovedd za poikodenie Odajov alebo nelpiné ddaje, kde
podkodenie alebo nedplnost boli spbsobené poruchou pri poutiti
internetu.
Elektronickd faktora sa povafuje za doruteny uplynutim troch
pracovaych dni odo dfia jej odoslania doddvatefom na zadanu e-
mailovi: adresu.
Qdberatel prehlasuje, Ze ma vyluZny pristup k nahldsene] e-mailovej
adrese, prifom Jej zmenu je povinny bezodkladne oznamif
odberatelovi.
Odberatel berie nqa vedomie, Z¢ na dand e-mailovl adresu je
dodavatel opravneny zasielat dallie ozndmenia suvisiace s doddvkou
vody afalebo odvidzanim odpadovych vidd.
Vpripade, ¥e odberatel poskytne doddvatefovi svaj emall alebo
tetefénne fislo, md¥e ho doddvatel poulival na Gtely komunikacie
s odberatelom, na zasielanie sms alebo emailovych sprév tykajicich sa
dodédvky vody a odvadzania odpadovych vdd pre jeho odberné miesto,
planovanych odstdvok a porich nz vodovode a kanalizaci, ako aj vyziev
na zaplatenie faktdr za vodné a stofné, resp. upomienok, dialkovych
odpedtov a pod.
1. xm.
Ochrana osobnych tdajov

Makaolko v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osfb pri spraciivani osobnych ddajov a
o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa rudi smernica 95/46/ES
{dalej len ,,GDPR") doddvatef ako prevadzkovatel spraciva osobné
idaje odberatefov ako dotknutych osbb, prevadzkovatel za ufelom
splnenia povinnosti prevddzkovatefa pedla Zlanku 13 aid4 GDPR
informuje odberatefov o rozsahuy a podmienkach spracodvania ich
osobnych (Odajov, ato zverejnenim dokumentu - Informaénej
povinnosti previdzkovatela voll odberatefom, na webovej strinke
www.pvpsas.sk, ako aj jeho spristupnenim odberatefovi na
zakaznickych miestach  spolofnosti  k podpisu  zmluvy, resp.
predlofenim jeho aktudineho znenia kpodpisu zmluvy v pripade
uzatvorenia zmluvy na diaiku. Odberatef potvrdzuje, ¥e sa obozndmil
s informaciami, ktoré mu doddvatel poskytol v sivislosti s|eho
informatnou povinnosfou podfa Narladenia GDPR. Akéknfvek zmeny
Informaénej povinnosti budl doddvatelom realizované obdobnym
postupom ako zmena VOP v zmysle & XV bod 10.

€L xiv.
Prechodné a zdvere&né ustanovenia

Dodévatel dorufuje odberatefom vietky pisomnosti prostrednictvom
poitového podniku na adresu uvedend v zmluve o dodévke vody alebo
v zmluve o odvddzani odpadovych vdd, resp. vzmluve uvedenému
volenému zastupcovi. Odberatelia, ktori sO cudzi 3tatni prislunici,
resp. trvalo Zijo v zahrani¢f alebo majd sidlo v zahranifi, si povinni
uviesf do zmiuvy zvolensho zastupcu Hjiuceho na (zemi Slovenskej
republky pre ufely dorufovania pisomnosti. Zvoleny 24stupca bude
opravneny na preberanie vietkych listin na zdklade spinomocnenia
udeleného mu odberatefom. Ak mé odberatel zriadend elektronicku
adresu, aposkytol doddvatefovi suhfas, doruluje dodavatel
odberatefovi vietky pisomnosti na tate elektronickd adresu.
Pisomnost sa povaZuje za dorufenu po troch difoch od jej odoslania, aj
ked ju odberatel nepretital. Na prijimanie pisomnosti, doruéovanie
pisomnosti do vlastnych rik, dorufovanie plsomnostl inak ako do
vlastnych rdk a odopretle prijatia pfsomnostl sa primerane poufiju ust.
§8 109 a? 113 z4k_ &. 160/2015 Z.z. Civilného sporového parladku.
Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania a Gfinnost ditom
uvedenym v 2mluve.
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Pokial je v zmluve uvedend, fe jej predmetom je wlutne doddvka vody
alebo wyluéne odvidzanie odpadowych voéd VK, sU ustanovenia
o odvadzani odpadovych vod VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodévke vody v druhom pripade neQginné

Utinnostou novej zmluvy s odberatefom zanik4 pdvodna zmluva.
Odberatel nie je opravneny postipit priva a zavdzky zo 2mluvy bez
sihlasu doddvatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny tikon vo
vifahu k doddvatefovi nedtinny. K Jiadosti o sthlas dodévatela s
postipenim prév a rdvizkov odberatel oznali privneho ndstupcu a
defi Ofinnosti postipenia priv a 2dvézkov 20 zmluvy. Doddvatel je
opravneny odmietnuf suhlas s postipenim len z vé¥nych ddvodov.
Zmluvu je moiné ukongit dohodou zmiuvnych strdn alebo vypovedou,
alebo odstopenfm od zmluvy. Vypovednd lehota je jeden mesiac a
zatina plynat ditom dorucenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na privne vzfahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vztahuji prisiuiné ustanovenia Obchodného zikonnika,
zikona ¢&. 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizdcidch a o zmene a doplnenl 24kona &, 276/2001 Z.z. o regulacil
v siefovych odvetviach vplatnom zneni, prisludné ustanovenia
platného zdkona o vodach a vieobecne zdviznych pravnych predpisov
@ STN upravujicich dodévku vody z VV a odvadzanie odpadowych vbd
VK. Ak je odberatefom fyzickd osoba (nepodnikatel), vztahuji sa na fiu
ustanovenia Obtianskeho zdkonnika.

Vpripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy
dostanti do rozporu so zdkonom, inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prisiuiného Statneho orgdnu SR a stand sa neplatnymi,
nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmiuvy.
Doddvatel si  wyhradzuje prévo na zmenu tychto VOP, prifom
zmendch VOP dodavatel bezodkladne informuje odberatefa na svojej
internetovej stranke www.pvpsas.sk a kontaktnych miestach -
zékaznickych centrdch s uvedenim ddtumu, od ktorého tieto zmeny
nadobadajo déinnost.

Tieto VOP boli dodédvatelom schvalené dia 30.11.2020 s uéinnostou
od 01.12.2020. Nadobudnutim dGfinnosti nowych VOP sa rufia
predchédzajuce VOP.






ZODPOVEDNA 0SOBA
Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25,

PREVADZKOVATEL

Podtatranskd vodérenskd prevddzkova spoloénost a.s.,

Bratislava 851 01, dpo.veolia.sk@veolia.com Hranitnd 662/17, 058 89 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA VO&I ODBERATELOM

podla tlankov 13 2 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 0 ochrane fyzickych oséh pri spracivani osobnych ddajov a o vofnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES {dalej len ,Nariadenie”)

Dovolujeme si Vas strucne informovat o spracovani Vaich osobnych Gdajov.
Tdto informdcia sa netyka identifikaénych Odajov prévnickych oséb, vritane
nézvu, pravnej formy a kontaktnych Gdajov pravnickej osoby.

1.  KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Previdzkovatefom Vadich osobnych Gdajov je:

Paodtatranskd voddrenskd previadikovd spolofnost a.s., so sidlom:
Hrani&na 662/17, 058 89 Poprad, Slovenska republika, 1£O: 36 500 968,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Predov, oddiel: Sa,
vlolka £. 10301/P (dale| len ,Previdzkovatel”)

2.  VAKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE
SPRACUVAT?

Vaie osobné adaje spraciivame bez Vasho sthlasu len v pripadoch, kedy
nam platné pravne predpisy takéto spracivanie povoluju. Osobné Odaje,
ktoré ndm poskytujete na zaklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na
zdklade opravneného zduymu, ndm musite poskytndf, v opaénom
pripade Vam naZe slufby nembieme poskytnit,

Bez Vasho suhlasu spracivame Vade osobné Udaje len vtychto
pripadoch a na zéklade tychto prévnych zékladov

®  Zikaznicka oblast - Ploenie prav a povinnosti wyplyvallcich zo

zavdzkovych vziahov: Uzatvorenie zmluvy o dodévke pitnej vody a
odvddzania odpadowch vdd, poskytovanie dodévky vody,
odvadzanie odpadovych vbd. Vznik, sprdva, zmeny a dopinky k
zmluvam s odberatelmi, vedenie evidencie a ukonZenie zmiuvy,
vieobecné ¥iadosti zikaznikov, SMS info a pouZivanie telefénneho
Cisla zdkaznika na vzdjomnd komunikaciu, Mj zdkaznicky Olet.

®  Plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo 2dvizkovych vztfahov -
fakturacia za poskytnuté sluby, fakturdcia vodné a stofné, externa
tlat faktur, zasielanie faktur elektronicky.

®  Vybavovanie reklamafného procesu: Reklamatné konanie,
overovanie meradiel.

®  Interné a externé cdpofty: podklad pre fakturdciu za poskytnuté
sluiby.

®  Meradld: poskytovanie slufby - doddvka pitnej vody afalebo
odvadzanie odpadovych vid,

®  preberanie databézy pri zafatifukonZovani prevadzkovania

®  Zarnamendvanie zaviznych poliadaviek odoberatefov a inych
dotknutych osdb na preukizanie vzniku/zéniku povinnosti.

Externé vyhladavanie neopréwnenych (tiernych) odberov.

Poskytovanie ddajov obclam, resp. mestdm za O€elom fakturicie
stodného obcou.

®  Poskytovanie Odajov Vlastnikom verejného vodovodu/verejnej
kanalizicie za ufelom wykazovania monitorovania stavieb
vodovodov/kanalizécii.

®  Realizacia zmluv na vykenanie prac a slufieb na zdklade objednévky
[napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnutefnosti a pod.) a ich
nasledna fakturécia.

Sudne 3 mimosudne vymahanie pohfadavok za vodné a stogné,

®  pohfaddvky, splitkové kalenddre, upominanie a odstavky
odberatelov.

Pouiitie telefénneho Cisla zékaznika prevadzkovatefom na na dely
poskytnutia informdcii suvisiacich s plnenim zmluvy, je v zmysle &1 6 ods.
4 Nariadenia GDPR povalované za kompatibilny Gfel pouditia osobnych
udajov.

Vale osobné ddaje mdieme spracival aj na zdklade Vdiho sihlasu
o ktory Vas pri kaidej takejto operdcii mdieme po¥iadat. Poskytnutie
sUhlasu je dobrovolné, tzn. je na Vadom rozhodnuti, & ndm osobné (daje
poskytnete alebo nie. Ak _ndm sihlas udelite, mbiete ho ndsiedne
kedvykolvek odvolat.

Len s Vaiim sohiasom mé¥feme spracivat Vae osobné (daje v tychto
pripadoch:

®  Ppedpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielante
katalégov, informdcie o produktoch a novinkdch voli akymkolvek
zaujemcom [nie v pozicii klienta Prevadzkovatefa);

OPRAVNENE ZALIMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE
SPRACUVANE

Previdzkovatel niekedy spraciva Vaie osobné ddaje bez Vatho sthlasu
aj na zdklade svojho oprdvneného zdujmu na spracivani alebo na
zéklade opravneného zdujmu tretich strdn. Prevadzkovatel spraciva
Vade osobné udaje na zdklade tychto opravnenych zaujmov:

®  Oprévnenym zdujmom Prevddzkovatefa na spracivanie osobnych
tdajov je wykon jeho prdv a povinnosti v suvislosti so
zabezpetovanim prevadzky a Gdriby verejnych vodovedov
a verejnych kanalizacil.

®  Prevddzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracivaf aj Vale
osobné udaje, nakolko medzi nami a odberatelmi existuji viizby.
Bez spracuvania Vadich osobnych (dajov by Prevadzkovatel nebol
schopny riadne zabezpelif prevddzkovanie a udribu vodovodov a
kanalizacii odberatelom.

AKE OSOBNE UDAIJE O VAS SPRACUVAME?

Spracivame oVés beiné osobné Udaje ako aj osobitnu kategériu
osobnych Gdajov, najmé

®  Zikladné udaje newyhnutné k vzatvoreniu zmiuvy s fyzickou
osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa odberného
miesta, datum narodenia, list vlastnictva, ddaje 2 kidpne] zmluvy na
nehnutelnost, fislo zakaznickeho Oftu.

®  (Osobné (daje preddvajiceho: datum narodenia, Fisio obtianskeho
preukazu, suhlas majitela pozemku, cez ktory prechddzaju siete
odberatefa.

®  Doplnkové dobrovoiné ddaje k zmiuve: Zislo pasu, email, teleféne
Lislo, rodinny stav, priebeh spotreby, Zislo bankového Gfty, Zislo
SIPQ.

®  Udaje z urnrtného listu pri prepise odberného miesta na nového
odberatefa.

® K zmluve s pravnickou osobou odberatelom — asobné ddaje dlenov
organov  spolofnostt  aspolofnikov  uvedend vo  wypise
z obchodného registra.

Osobné Gdaje vlastnika nehnutefnosti pri ndjomnej zmluve.

Pri splatkowych kalendaroch datum narodenia a &lslo obfianskeho
preukazu zdstupcu (mankel, manelka); vyika dihu.
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®  previdzkové Udaje ako priebeh spotreby, Zislo uttu odberatefa,
plan zdloh, fakturovand spotreba a suma, lislo meradla; pri
odpottoch &islo meradfa a ddtum osadenia meradia, posledny
odtitany stav a datum; pri meradlach datum osadenia meradla, rok
ciachu, stav na meradle k ddtumu prevzatia/odovzdania; spotreba
vodného a stofného za predchddzajice fakturainé obdobie,
existencia iného rdroja vody (studfia), napojenie na verejny
vodovod a kanalizaciu, podklad pre vypotet objemu zrdzkowych
vod [plocha strechy, z ktorej si zraZkové vody zvedené do verejnej
kanalizdcie).

® Pri call centre identifikdcia zdkaznika (povinny Wddaj), obsah
rozhovoru, ktory ie nahrdvany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vaie osobné (idaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na
Uéely, na kioré sa osobné Gdaje spracivajd. Pri uchovavani osobnych
udajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré ndm stanovuji lehoty
ulofenia afalebo zdkladnymi zdsadami GOPR ohladom uchovivania
a likvidacie osobnych ddajov.

Osobné Gdaje spracivané na zéklade Va3ho suhlasu uchovdvame vidy
len po dobu, na aku ste ndm sdhlas poskytli.

2 AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAIU?

Osobné (daje, ktoré oVés spracovame, pochddzajo od vds ako
dotknutych osob alebo od inych 0sbb, ktoré vo Va3 prospech objednal
nase sluzby.

KTO I PRIEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

vate osobné ddaje poskytujeme iba v addvodnenych pripadoch a iba v
nevyhnutnom rozsahu tymto kategdridm prijemcov:

®  USYSSlovakia, 5.r.0., Partizdnska cesta 73, 974 01 Banskd Bystrica,
1£0: 44 908 806

®  SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM,
Geologickd 1, 822 11 Bratislava, iC0: 37954521

®  CORA GEO, s.r.0., A. Kmefa 5397/23, 036 01 Martin, i{0: 31 612
98

®  Solution and Services, a.s. Parizska 11, Praha 1

®  Tatra Billing, a.s., Ivanska cesta 2C, 821 04 Bratislava, 1C0: 35
810572
UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovdiné nam, 978/23, Praha 1

&  Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

®  Obce alebo mestd na zéklade ich fiadosti o poskytnutie Udajov o
spotrebe vody za Géelom fakturicie stotného,

®  Viastn’k verejného  vodovodufkanalizicie (Ober, Mesto,
Podtatranskd vodarenskd spolofnost, a.s.) musi predkladat,
vykazoval  monitorovanie  stavieb  vodovodov/kanalizacii,
napojenych odberatelov/producentov, pre Najwy3si kontrolny drad
SR, MZP SR - zmluva o previdzkovani stavby z prostriedkov fondov
EU.

®  Auditor, zéstupujuca advakatska kanceldria

®  Zmiuvny poskytovatel slutby mimosddneho a sadneho vymahania
pohladdvok

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVAN( VASICH OSOBNYCH UDAIOV?

®  privo na pristup podia £l. 15 GDPR ~ mdlete nds poliadat o pristup
k osobnym Gdajom, ktoré o Vés spracivame. Previddzkovatel
poskytne aj kopiu spracavanych osobnych Gdajov.

®  prdvo na opravu podfa &l 16 GDPR — mdiete nés poliadat o opravu
nepresnych alebo nekompletnych osobnych ddajov, ktoré o Vés
spracivame.

prévo na vymaz podfa &l. 17 GDPR - mdiete nds potiadat, aby sme

vymazali Va3e osobné Udaje, ak ddjde k niektcrej z nasledujicich

situdcii:

(i} osobné udaje u? nie sO potrebné na Ofely, na ktoré boli
zhromaidené alebo inak spracivané;

{iij odvolali ste siihlas, na ktorého zéklade bali Vade osobné Gdaje
spracované a neexistuje liadny daldi pravny dovod na ich
spracivanie;

{iii) wvzniesli ste ndmietku proti tomu byt predmetom
rozhodovania zalofeného na automatizovanom spracovani
Vagich oscbnych ddajov a neexistujit fiadne prevafujice
opravnené dbvody na takéto ich spracovanie alebo ste
vzniesli ndmietky proti spracovaniu Vadich osobnych adajov
na ufely priameho marketingu;

{iv] Vale osobné udaje boli spracivané protiprévne;

{v} Vaie osobné idaje musia byt vymazané k spineniu privnej
povinnosti stanovenej v prave Unie alebo Zlenského 3tatu,
ktors sa na Prevddzkovatela vztahuje;

{vi) VaZe osobné udaje boli zhromazdené v savislosti s ponukou
sluZieb informaénej spolognosti.

prévo na obmedzenle spractivania pod’a {1. 18 GDPR - méiete
Previdzkovatefa poiiadat, aby obmedzit spracivanie Vadich
asobnych Odajov, ak dojde k niektorej z nasledujicich situacii:

(i} popreli ste presnost osobnych Udajov, a to pa dobu potrebni
k tomu, aby Prevadzkovatel mohol presnost osobnych Gdajov
overif;

{ii) spracovanie Valich osobnych udajov je protipravne, ale
odmietate vymaz tychto Udajov a namiesto toho Ziadate o
obmedzenie ich poulitia;

(i) Prevddzkovatel ul osobné uOdaje nepotrebuje na Ocely
spracovania, ale Vy ich poZadujete na urfenie, vwkon alebo
obhajobu pravnych ndrokov;

{iv} vzmesli ste namietku proti spracovaniu Valich osobnych
udajov podlfa &. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overend, e
opravnené dovody Prevadzkovatela prevaiuji nad Valimi
opravnenymi ddvodmi.

prévo na prenosnost Gdajov podfa ¢l. 20 GDPR — ak spracavame
Vaje osobné Udaje na zdklade Vasho sihlasu alebo preto, ¥e je to
nevyhnutpé na plnenie zmluvy, Xtore] ste zmluvnou stranow,
azéroveh ide ospraclvanie automatizovanymi prostriedkami
spracdvania, mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa vas tykaja,
a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v Strukturovanom, beine
poutivanom a strojovo Eitatefnom formate s tym, Ze tymto pravom
nesm byt nepriaznivo dotknuté priava a slobody inych 0séb.

prévo na odvolanie suhlasu = ak je spracovanie Vadich osobnych
(idajov zaloZené na sohlase, mate prévo VA3 suhlas so spracovanim
osobnych (dajov na ulel, na ktory ste dali suhlas, kedykolvek
odvolat.

prévo vzniest ndmietku podfa ¢. 21 GDPR - mdiete kedykolvek
vzniest ndmietku proti spracovaniu Vadich osobnych ddajov u
Previdzkovatefa na udely priameho marketingu vykondvaného na
zéklade oprdvneného zaujmu Prevaddzkovatela a vidy vtedy, ked
Vade osobné ddaje spracivame na zaklade opravneného zdujmu
alebo verejného zaujmu, vritane profilovania.

préivo podaft stainost — méte pravo podat stainost u dozorujiceho
orgénu, ktorym Je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky, Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.



