Zmluva Cfislo: 358/122/21Pv
o doddvke vody z verejného vodovedu

uzavreta podl'a zakona £.513/1991 Zb, Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov a zakona

Podtatransks vodarenski ¢€.44212002 Z 2. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizacidch v zneni neskorSich predpisov
previdzkova spoloénost, a.s

Q!, 1 Zmluvné strany
Doddvatel:

Podtatranskd voddrenskd prevadzkovi spolofnost’, a.s.
Hrani¢na 662/17, 058 89 Poprad
Zapisana v Obchodnom registri: Okresného sidu Prefov, Oddiel: Sa, VloZka &islo:10301/P

1C0: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zestipend: Be. Erika Liptikovd, veduca ZC Spi¥skd Novi Ves, na zklade podpisového poriadku spoloénosti

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. €.a¢tu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC; TATRSKBX
Komeréni banka, a.s., pobotka zahraniénej banky  &.0&tu: SKO8 8100 0001 0701 1864 0257 BIC: KOMBSKBA
V3eobecna uverovd banka, a.s. e.aétu: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Odberatel’;

Obchodné meno: Obec Kluknava

Sidlo: Kluknava 177, 053 51 Kluknava

Registracia: zo zakona

Zastipeny: Ing. Stefan Kovag, starosta obce

1C0: 00329274 DIC: 2021331477 ICDPH: -

Bankové spojenic.  Prima banka Slovensko, as. ¢.0ftu: SKO06 5600 0000 0034 1198 4001 BIC: KOMASK2X

Zakaznicky et gislo: 700080433

Ql, 2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodavka vody verejnym vodovodom

3.1 Dodévatel sa zavizuje zabezpetit' predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Kluknava 190, Kluknava

Kataster: Kluknava ¢LV: 1047

Technické &islo odberu: 92-10495-0 Evidenéné &islo odberu: 913707805
Nazov odberu: Budova pre $kolstvo - MS

3.2 Urfenie mno#stva doddvanej vody:
- Vodomerom

CL4 Platobné podmienky

4.1 -Zadodavku vody plati odberatel’ vodné

4.2 Odberatel’ sa zavéizuje za plnenia poskytnuté doddvatel'om v silade s &1 2 zmluvy zaplatit’ doddvatelovi aktudlnu platni
cenu vodného v Ease plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP,

4.3 Ddtum prihlisenia odberu: 10.09.2021

f‘l, 5 Zavereiéné ustanovenia

5.1 Odberatel’ prehlasuje, 2e¢ ku ditu podpisania zmluvy je povinnou osobou podla zikona ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskordich predpisov (dalej len ,,Zakon o
slobode informécii®) a siidasne prehlasuje, Ze je povinny tito zmtuvu podl'a Zakona o slobode informdcii zverejnit’,

5.2 Zmluva sa uzatviara nadobu neur&itn.

5.3 V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvidzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou so sihlasom
dodavatel'a fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti a i€innosti tejto zmluvy, odberatel’ sa zaviizuje zaplatit’ cenu
za poskytnuté plnenie na zaklade faktiry vystavenej dodavatelom.
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Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran upravuju Vieobecné obchodné podmienky dodivky vody a odvadzania
odpadovych vdd (dalej len ,,VOP"), ktoré tvoria siitast’ zmluvy. Dodavatel je oprdvneny jednostranne menit’ VOP.
Platnost VOP zanikd uéinnost'ou novych VOP. Dodévatel’ upovedomi odberatel'a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich n&innosfou prostrednictvom zvergjnenia na internetovej stranke www.pvpsas.sk. Odberatel' svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol oboznimeny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych adajov.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy je moZné vykonat' len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajicich sa VOP, zmeny ceny vodného a stoéného, poStového styku, bankového spojenia. Tieto zmeny budi
dodavatelom vykonané spbsobom stanovenym vo VOP.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgiti a nadobiida platnost’ diiom podpisu zmluvnych siran a iiinnost’ diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia a zarovefi ak bude podpisand odberatel'om a vratend dodavatel'ovi v lehote do | mesiaca odo diia jej
odoslania odberatelovi. Odberatel' sa zavizuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zikonnym
spdsobom zverejnit’ a vydat’ dodavatel'ovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy, a to najneskér do 3 pracovnych dni
po jej zvergjneni,

Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych ! obdrZi dodavatel’ a 1 odberatel. Zmluva je uzatvorena slobodne a
vaine, jej obsah vritane Priloh k tejto Zmluve je widity a zrozumitel'ny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
siihlasia a na dékaz toho zmluvu potvrdzujii svojimi podpismi,

Prilohy: Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod.

zJ . ( -
pha f2. 09 Zo24 Diia 10.09.2021
.................... lngStefanKo vaé Be. Exika Liptikovs
starosta obce vedica ZC Spisska Nova Ves
Vystavil(a): Ing. Rendta Hrondekova kontakiné t.¢. CALL CENTRUM: 0850 111 BOO fax: 527 873 654 e-mail: info@pvpsas.sk
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1.

Podtatranska vodarenska previdzkovd spolednost, a.s., HraniEnd 662/17, 058 89 Poprad
1IC0: 36 500 968 DIC:2021918459 1€ DPH: 5K2021918455
Zaplsana v obchodnom registri Okresného sddu Predov, Oddiel: Sa, Viefka €. 10301/P

Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvddzania odpadowych vad

¢L.

Uvadné ustanovenia

Tieto vizobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP“) upravuji
vzajomné vzfahy doddvatela a odberatefa pri doddvke vody 2z verejného
vodovodu (dalej len ,WV") a odvddzani odpadowych vdd verejnou
kanalizdciou {dalej len ,VK"), ktorych previdzkovatefom Je
Podtatranskd voddrenskd previdzkovd spolofnost, a.s., {dalej len
dodévatel”) a odberateforn/producentom je fyzickd alebo pravnickd
osoba (dalej len ,odberatel”), ktord ma s dodadvatefom uzatvoreni
2luvu o doddvke vody afalebo odvédzanl odpadovych vbd (dalej len
LZmiluva®).

Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvoldva, sa VOP stivaji pre
zmiuvné strany zavizné.

({1
Vymedzente zdkladnych pojmov pre GZely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod e sibor objektov a zariadeni slafiacich verejnej
potrebe, umoZ¥fujucich hromadné zdsobovanie obyvatelstva a inych
odberatefov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevédzkovatefom je
doddvatel, Za verejny vodovod, ani jeho suast sa nepovaduji;

a) vodovody, ktoré nesldZia na hromadné zdsobovanie obyvatefstva
a inych odberatefov vodou,

b} vodovody na samostatné zdsobovanie jednotiivych objektov a
zarladeni vodou, ako aj zariadenia slifiace na UZely pofiarnej
ochrany,

¢} odberné zariadenia na vodérenskych nédriiach a vodnych tokoch,

d} hydroforové stanice zasobujice jednotlivé vy3lie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré su sifastou viaciéelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripofka je usek potrubla spajajuci rozvadzaciu vetvu

verejne} vodovodnej siete svnitornym vodovodom nehnutefnosti

alebo objektu okrem meradia, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou
sa privddza voda zverejného vodovodu do objektu alebo
nehnutelnosti {stavby, pozemku], ktord je opripojend na WVV.

Viastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodnti

pripojku na vlastné ndklady, a to spdsobem uréenym dodavatefom

vody z VV alebo osoba, ktorad nadobudla objekt alebo nehnutefnost
napojent na VV vedovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom
vlastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizdcla je previdzkovo samostatny sGbor objektov a

zariadeni slifiacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie

odpadovych vdd umoZdujucich neikodny prijem, odvadzanie a

spravidla a} tistenle odpadovych vid.

Za verejny kanalizaciu, ani jej sOtast sa nepovaiuju:

a) kanalizacie, ktoré nesldfia na hromadné odvddzanie

odpadovych vad;

b) samostatné kanalizdcie na odvédzanie vbd zjednotlivych
objektov a zariadeni,

¢) daidové vpusty a ich pripojky na VK;

d) kanalizicie sloZiace vylutne na odvadzanie vdd z povrchového
odtoku z komunikacif a verejnych pldch, ak nie s sufastou
stokovej siete delenej sistavy, zachytné priekopy;

e}  domové Listiarne odpadovych vdd a fumpy;

f)  kanalizatné  preferpdvacie  stanice  umiestnené na
nehnutelnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvidzanie odpadowych vdd wvyiaduji
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutelnosti;

gl kanalizalné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Kanalizalné pripofka Je Gsek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové
vody zpozremku alebo miesta wydstenia vnatornych kanalizalnych
rozvodov objektu alebo stavby a¥ po zadstenie do VK. Zalstenie je
sufastou verejne] kanalizicie. Kanalizalnou pripojkou sa odvadza
odpadové voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktord je pripojend na
verejni kanalizaciu.

Odberatefom vody {dalej fen ,odberatel™) je fyzicka alebo prévnicka

oscba, ktord md uzatvorend zmluvu © doddvke vody 2VWV s

dodévatefom za ufelom odberu vody z VV ako konefny odberatef,

alebo jej daldej doddvky konefnému spotrebitefovi. Odberatefom pri
dodédvke vody z VV je viastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutefnosti

{stavby, pozemku) pripojenej na WV, ak dalej nie je wyslovne

dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), vktorych

10.

11.

12.

13.

14,

16.

17.

18.

spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestory,
ako priestorovo vymedzene] &asti budovy a zaroved podielovym
spoluvlastnikorn spolognych asti a spolo&nych zariadeni budovy, sG
odberatefom viastnici bytov a nebytowjch priestorov  zastipeni
spolofenstvom vlastnikov bytov, pripadne sprivca bytového domu
v zastipeni viastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych vid falebo dale] len ,,odberatel”) je fyzicka
alebo priavnickd osoba, ktord mad uzatvorend zmluvu o odvédzani
odpadovwych wdd do VK sdoddvatelom na ufely wypGitania
odpadovych vad do VK. Producentom pri vypiitani odpadovych véd
do VK je viastnik (sprdvco) objektu alebo nehnutefnosti (stavby,
pozemku}, z ktore] sa odpadové vody do VK odvddzaju, ak nie je
vyslovne dohodnuté inak. U budov {napr. bytové domy), v ktorych
spoluviastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorove vymedzenej &asti budovy a zdrovedd podielovym
spoluvlastnikom spolotnych Castl a spolofnych zariadeni budovy, s
odberatefmi vlastnici bytov anebytowych priestorov  zastdpeni
spolotenstvorn vlastnlkov bytov v dome, pripadne spravca bytového
domu v zastdpenf vlastnlkov bytového domu.

Odberatef fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, ddtumorn narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj podtovou dorulovacou adresou, telefénnym éEislom, adresou
elektronickej poity, bankovym spojenim.

Fyzickd osoba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, 10, DIC aI€ DPH, (dajom o registri v
ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym {islom, adresou trvalého bydliska, pripadne podtovou
dorufovacou adresou, telefénnym Eislom, adresou elektronickej podty,
bankovym spojenim.

Prévnickd osoba je vzmluve identifikovand obchodnym menom,
adresou sidla, IC0, DI a I DPH a uidajom o registri, v ktorom je ako
podnikatefl zapisand, poitovou doru€ovacou adresou, pripadne
telefénnym Zislom, bankovym spojenim a adresou elektronicke] podty.
Vodomernd 3achto je siutastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na
pripdjanej nehnutelnosti odberatel, Vodomernd fachta musi byf
vybudovand a udrfiavana tak, aby bola chrinend proti vniknutiu vody,
plynov a nelistdt. Musi byf odvodnens, vetratelnd a bezpeéne
pristupnd. Ak to vyiaduje riadna a bezpefnd prevddzka verejného
vodovodu, mbfe doddvatel poladovaf od odberatefa zriadenie,
prestavbu, pripadne zrulenie vodomernej Sachy aj vtedy, ak sa neruli
vodovodnd pripojka.

Revizna kanalizaind $achta je Sachta urfend na vstup do kanalizdcie
alebo do kanalizafne] pripojky na alely kontroly a vykonavania
potrebnych prevddzkowych (konov.

Meradlom [dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnolstvo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo urfule mnolstvo vody odvedene] do
verejnej kanalizdcie (fakturagné meradlo). Sufasfou vodomeru mble
byt podfa rozhodnutia doddvatela aj zariadenie na dialkovy odpolet,
vitane jeho (asti a prisluenstva. Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prisluenstvom VV. Sitasfou vodomeru nie je
zavitova pripojka ($roubenie).

Odpadové vody (dale] len odpadové vody) su komundlne, spladkové a
priemyseiné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajice do VK.

Voda iz povrchového odtoku (dalej len wrdékovd voda) je voda z
atmosferickych zré¥ok, ktord nevsiakla do zeme a viekd do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajiich Cast! budov.

Vodné je odplata, ktori plati odberatel dodédvatefovi v zmysle cenovej
regulicie za vyrobu, distribuciu a doddvku pitnej vody z VvV vyjadrend
v Eur,

Stolné je odplata, ktorid plati odberatel doddvatelovi v zmysle cenovej
reguldcie za odvadzanie spravidla aj Cistenie odpadovej vody do VK
vyjadrend v Eur.

Odpolet je zistenie &iseindho Odaja na diselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mno¥stvo vody dodanej z VV a odpadovej vody
odvedenej VK.

Odpottové obdoble opakovaného pinenia {dolej len odpoltové cykly)
je doddvatefom urtené doddvkové obdobie opakovaného plnenia a
silasne znamend obdobie wkondvania odpottov. Odpottové obdobie
opakovaného pinenia je spravidla rovnaké ako fakturatné obdobie.
Doddvatel je opravneny vykonal odpotet i v priebehu odpottového
cyklu najmé v pripade: zmeny urfenia odpoltového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatefa, pri ukonfeni platnosti
zmluvy, pri wkonani kontrolného odpoftu, pri wyhidseni konkurzu



18,

vieobecnd obehodné podmienky dodavky vody a edvadzania odpadowjch vod

a reStrukturalizicie na majetok odberatefa a pri obmedzenl alebo
preruteni dodavky vody 2 VV a odvadzania odpadovych vod VK.

Cennik dopinkowych slulieb , wkonov a zmluvnych pokat (dale] len
~Cennik”) obsahuje spredmetorn mluvy savistace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit dodévatelovi
spolu scenou plnenla podfa zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spdsobil vznik skutofnosti alebo potrebu uskutofnenia
daldich \ikonov zo strany doddvatela, a tleto s spoplatfiované podfa
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrofenie
dohodnutych  limitnych  kencentradnych  a bilanénych  hodndt
ukazovatefov znefistenia odpadovych vbd vypiditanych do verejnej
kanalizacie. Doddvatel je opravneny zmenit cennik, prifom postupuje
rovnakym spbdsobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobida
uginnost diiom jeho zverejnenia na webovom sidle doddvatela.

€1.m.
Vieobecné dodacie podmienky

Dodévatel nie je povinng splnif potiadavky cdberatefa na tas dodavky
vody, mnoistvo, tlak, odli¥nd kvalitu vody, ktoré presahujd molnosti
doddvatefa vody jestvujicimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoiiujd, spinenie tychto podmienok si
zabezpetuje odberatel na vlastné naklady a viastnymi zariadeniami, po
predchddzajicom  pisomnom  odsihlasenf  tychto  podmienok
doddvatefom.
Nehnutelnost sa pripdja na vv vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizaénou pripojkou. Na ¥V 2 VK sa mdZe pripojif len nehnutefnost,
ktorej vodovodnd pripojka a kanalizatna pripojka, vnutorny vodovod a
vnitorna kanalizcia zodpovedaji STN a spliiaji technické podmienky
uréené dodavatefom tykajice sa najm3, miesta a spdsobu pripojenia na
vergjny vogdovod, vritane technickych podmienok na umiestnenie
vodomeru alebo tykajice sa spdscbu pripojenia na VK, vratane
technickych podmienck umiestnenla reviznej kanalizalnej Sachty a
meradia na kanalizalnej pripojke.
Na wvykonanie dprav na vodovodnej alebo kanalizalne] pripojke a
vnitornom vodovode a wnitorne] kanalizacii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajiie podmienky odberu vody zVV alebo cdvddzania
odpadovych vdd VX je potrebny predchadzajuci pisomny suhlas
dodavatela.
Napojenie nehnutelnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnute’nosti z
VW a VK mbie vykonaf len doddvatel, alebo s jeho sthiasom a podla
jeho pedmienok odberatel,
Odberatel je povinny umo¥nif doddvatelovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizatnej pripojke ak dolelitym zariadeniam vodovodnej a
kanalizatnej siete (napr. poiarny hydrant, hlavny uzéver, vodomerna
Zachta, revizna $achta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni doddvatefom si oprdvneni vstupovaf na
nehnutelnosti pripojené na VW a VK v sivislosti s wkonom tinnosti
spojenych s kontrolou a udribou VV, VK, so zistenim a odstrdnenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii,
so zistenim stavu vodovodne] a kanalizanej pripojky, vnitorného
vodovodu a kanalizécie, zistenia stavu vodomeru/meradia, jeho opravy,
adriby alebo wymeny, odpoitu vodomerov, kontrolnym meranim
mnolstva a kvality vypidtanych odpadovich véd do VK, kontroly
poulvania iného zdroja vody ako z WV wvs(vislosti s vypiStanim
odpadovych vdd do VK, s kontrolou dodriiavania podmienok zmluvy
odberatefom, s obmedzenim alebo preruienim dodévky vody zVV a
s odvddzanim odpadowch véd VK a sobnovenim doddvky vody a
odvédzania odpadovych vbd VK.
Ak je podfa vieobecne zévdznych prévnych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutefnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodévatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutefnosti
preukdzat.
&L,
Doddvka vody a odvddzanie odpadovych vad

A/ Doddvka vody

Vodu z VW méle odberatel odoberat len na zdklade pisomne uzavrete)
zmiuvy ¢ doddvke vody zverejného vodovodu a len na Udely
dohodnuté v zmluve.

Odberatefl je povinny bezodkladne nahldsit doddvatelovi existenciu
iného vodného zdroja ako VV, z ktorého si odvddzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatefla alebo iného zdroja vody
svodovodnou pripojkou pripcjencu na VWV alebo s verejnym
vodovodom [e zakadzané.

Doddvka vody zVV je spinend vickom vody z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa dodévatel s odberatelom v zmluve nedohodnd: inak.

5.

7.

10.

11.

12.

5.

Meranie mnoistva vody dodanej VV zabe:zpefuje dodavatel svojim
vodomerom, ktory spliia poZiadavky podfa osobitnych predpisov.

Ak nie Je mnolstvo vody merané, urfl sa mnolstvo vody dodanej
smernymi dislami spotreby podfa whl, &, 397/2003 Z.2. Takto urienéd
rmnolstvo dodanej vody je podkladom na vyidtovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude meneny viechecne zdvdzny pravny
predpis upravujuct smerné Cisla spotreby je dodavatel oprévneny
ultovat odberatefovi mnoistvo vody dodanej podla takto zmeneného
vieobecne zévidzného pravneho predpisu.

Ak mé odberatel pochybnosti o spravnosti Odajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, mé& prévo pofiadal dodévatela o Jeho
preskasanie. Doddvatef je povinny do 30 dni odo dha dorutenia
pisomne]j fiadosti zabezpelit preski3anie vodomeryu podra osobitného
predpisu. Vysledok preskiZania dodavatel neodkladne odberatefovi
plsomne ozndmi.

Ak 53 pri skidke vodomeru vyZiadane] odberatefom zisti, Ze:

a) vodomer nespliia pofiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo ¥e jeho udale sa odchyfuji od skutofnosti viac, ako pripiita
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finantny rozdiel, 3 to odo dita posledného odpottu
vodomeru uskutofneného pred podanim fiadosti; vtomto
pripade naklady na preskodanie a vymenu alebo opravu
vodomeru hradi doddvatel;

b} vodomer splia pofiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo jeho Gdaje sa neodchylujd od skutognosti viac, ako pripoita
osobitny predpis, uhradi ndklady spojené s preskianim
vodomeru odberatel.

Ak nemoino presne zistif mnoistvo vody dodanej za fas poruchy
vodomery, vypolita sa mnoZstvo odberu vody za prisludné obdobie
alebo Jeho &ast podia podmienok uvedenych v bode 9.

Na Ofely wpoftu mno¥stva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) f¢as poruchy vodomeru, podet dni, ktoré uplynd odo dfia
posledného odpoftu vodomeru uskutofnenéhe pred podanim
tiadosti;

b} porovnatefnym obdobim minulého roka obdobie, vktorom sa
mnoistvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich cdpottov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v minulom roku;

c) nasledujucim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zalina
ditom odstrénenia poruchy na prisludenstve (spojovacfch astl)
vodomery alebo cdo diia jeho vymeny a ndsledného prvého
odpottu z vodomeru.

Ziadost o preskd¥anie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatit doddvatelovi v uréenej lehote vodné a stolné,

Ak bola nefunktnost alebo poSkodenie vodomeru spdsobené
nedostatofnou ochranou vodomeru odberatefom alebo zdsahom
odberatea, ktory spdsobil podkodenie vodomeru, ndhradu 3kody a
ndklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeruy hradi odberatel,
Prévo dodédvatela na zmluvni pokutu tym nie je dotknuté,
Nedostatofnou ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj
spbsobenie mechanického polkodenia neznamou osobou, mrazom,
odcudzenie  nezndmou osobou, porulenie alebo  odstrinenie
overovacej znacky - plomby.

Dodavatel nezodpoveda odberatefovi za Skody a ully zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruienf doddvky vody zdévodv mimoriadnej
udalosti, pri preruleni dodavky elektrickej energie alebo z dovodu, pre
ktory je dodévatel oprivneny dodavku vody obmedzif alebo preruif
podla § 32 zdkona &. 442/2002 2. z. a tychto VOP.

B / Odvidzanie odpadove| vody

vypustat odpadové vody do VK moie producent len na ziklade
pisomne uzavretej zmluvy 0 odvédzani odpadovych vod VK.
Odvédzanie odpadovych vid do VK je spinené vtokom odpadovych véd
vypOitanych zo zariadenia producenta do VK.

Meranie mnoistva vody odvedenej do VK zabezpeluje producent
svofim meradlom (dalej len ,meradia”] ak to ustancvuje prevadzkovy
poriadok VK alebo je to dohodnuté vzmluve. Producent je povinny
zabezpetovat opravy a (dribu meradla na svoje néklady,

Ak sa doddvatel s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnoistvo vyplitanych vdd merané, mé sa za to, Ze cdberatel, ktory
odoberd vodu z vV, vypiita do VK také mnoistvo vody, ktoré podfa
zistenia odobral z VV, s pripofitanim mnoistva vody ziskanej zinych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnoistvo odpadoweh vod je
podkladom na vydctovanie stolného.

Ak nie je mnoistvo vody z povrchového odtoku odvidzané do VK
priamo kanalizaénou pripojkou alebo cez ulitn® vpust merané,
vypotita sa toto mnolstvo podfa wyhl, & 397/2003 2.2..
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Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadovych vbd

Ak po dobu platnosti zmluvy bude rmeneny vieobecne zavizny pravny

predpis upravujici spdsob wypoftu mnoistva vody 2 povrchového

odtoky, je doddvatel opravneny Uttovat producentovi mnolstvo vody
odvedene] podfa takto zmeneného vieobecne zdvdzného privneho
predpisu.

Ak vypuita producent do VK odpadovd vodu z inych vodnych zdrojov

ako 2 WV a ak nie je molné zistit mnolstvo vypoifanych odpadovych

vid meranim, urli sa mnoistvo podla ust. § 5 wyhl. & 397/2003 Z.2..

Ak sa urfuje mnolstvo vypUifanej odpadovej vody meradiom, musi

takéto meradio spliiat potiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma doddvatel pochybnosti o spravnosti udajov meradla alebo 2isti

poruchu na meradle, md privo poliadaf producenta o jeho

preskudanie. Producent je povinny do 30 dnl odo dda dorutenia
tiadosti zabezpetif preskG3anie meradla podfa osobitného predpisu.

Vysledok preskddania producent doddvatelovi neodkladne pisomne

ondmi.

Ak sa pri skidke meradla vyfiadane] doddvatelom zisti, fe:

a) meradlo nespliia pofiadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo ¥e jeho ddaje sa odchylujl od skutonosti viac, ako pripuita
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finantny rozdiel, a to odo dila posledného odpoftu
meradla uskutofneného pred podanim fiadosti; v tomto pripade
naklady na preskaSanie avymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b} meradlo splfia po¥iadavky stanovené psobitngm predpisom, alebo
Jeho Gdaje sa neodchyluji od skutofnosti viac, ako pripdifa
osobitny predpis, uhradi ndklady spojené s preskifanim meradla
dodévatef.

Ak nemoino presne zistit mnoistvo wypudtanych odpadowych vod za

tas poruchy meradla, vypotita sa mnolstvo vypaifanych odpadovych

vid za prisluiné obdobie alebo |eho East podfa mnoistva vypdifanych

odpadovych v&d v porovnatelnom obdobl minulého roku. Ak ide o nové

vypiitanie alebo o zmenu vovypudfanl odpadowych vidd, urdi sa

mnoistvo vypuitanej odpadovej vody podfa Odajov zistenych v

nasledujdcom porovnatelnom obdobi, alebo spbsobom dohodnutym

rluvnymi stranami.

Ak bola nefunkinost alebo polkodenie meradla spdsobené

nedostatonou ochranouw meradla producentom alebo zdsahom

producenta, ktory spdscobil podkodenie meradla, ndhradu tkody a

naklady spojené s vymenou alebo opravou meradia znéZa producent.

Ziadost o preskdZanie meradla nezbavuje producenta povinnost:

zaplatif dodévatelovi v urfenej lehote stofné,

Dodavatefl nezodpoveda producentovi za 3kody a ully zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo preruleni odvddzania odpadovych vid z dévodu

mimorladnej udalosti, pri preruleni doddvky elektricke} energie alebo z

dévodu, pre ktory je dodéavatel opravneny odvadzanie odpadovych véd

obmedzit alebo prerudit podfa § 32 zdkona &. 442/2002 Z. 2. a tychto

VOP,

Do VK mbfe producent vypaifat alebo odvadzat iba odpadové vody

smierou znelistenia a mnoistvom zodpovedajicim prevddzkovému

poriadku VK, ak sa dodévatel s producentom v zmiuve nedohodnd inak,

QOdpadevé vody, ktoré presahuji najvyiiu pripustnd mieru znefistenia

podla prevadzkového poriadku VK sa mdiu vypistat do VK a¥ po ich

predCisteni u producenta na mieru zodpovedajicu prevddzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisiuiného spravneho organy

€/ Limity znetistenia pre producentov - privnické osoby

Pavolené znefistenie vypuitanych odpadovych vbd pre producentoy,
ktorymi sG prdvnické osoby je stancvené vtabulke, ak sa zmluvné
strany nedohodnil v zmluyve inak:

Ukazovatel znedistenia maximalny limit
Chemicka spotreba kyslika (CHSKc) 1 000 mg/l
Biologicka spotreba kyslika {BSKs) 500 mg/|
Nerozpustné latky (NL) 600 mg/|
Extrahovatelné latky {EL) 100 mg/l
Nepoldrne extrahovatelné latky [NELyy) 10 mg/t
pH 6ak9

Maximdlny [imit je stanoveny pre kvalifikovan( bodovi vzorku.
Kvalifikovand bodovd vzorka sa zfska zlievanim minimaine piatich
objemovo rovnakych Ciastkovych vzoriek cdoberanych v rovnakych
Zasovych intervaloch.

V pripade, e producent prekroti vo vypOsfanych odpadovych vodédch
maximalny limit ukazovatela znefistenia, v dbsledku foho dodévatel
nedodrii vodpadovych voddch vypidtanych zwustov pristuing
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verejnej kanalizdcie llmitné¢ hodnoty ukazovatefov znefistenia
odpadovych  vdd stanovenych v rozhodnuti  vodohospodérskeho
orgdnu, je producent povinny nahradit $kody, ktoré tymto dodavatelovi
vznikli, najmd vietky pokuty, pendle, poplatky a ndhrady 3¥kody.
Zirovelt za kalidé oprekrofenie maximilneho limitu prisluEného
ukazovatela znedistenla je producent povinny zaplatit dodavatelovi
zmluvni pokutu vo vyike 165,97 Eur.

Dodavatel mdie wykondvat kontrolu znefistenia wypuitanych
odpadovych w8d na ndklady producenta. Producent potvrdi
dodavatelovi v ,Protokole o odbere vzorky” vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody. Vyuttovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych vad
vykond doddvatel vo wyGftovacich terminoch za vodné a stofné
samostatnou faktirou slehotou splatnostt 14 dni odo dita Jej
vystavenia. Cena za odber aanalyzu vzoriek odpadowch vbd bude
stanovend cenovym vymerom dodévatela

D/ Spoloéné ustanovenia

Dodévatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke
vody a bezporuchovému odvadzaniv odpadowych véd. Ak dajde k
poruche na zariadeni VV alebo VK je dodivatel povinny zabezpetif
vykonanie opravy bez zbytolného odkladu.

Odberatel je povinny udriiavat vodovodnd a kanalizagn( pripojku,
vnutorny vodovod a vnitornd kanalizdciu a ostatné zarladenia shifiace
na privddzanie doddvanej vedy alebo na odvadzanie odpadowych véd,
pripadne na meranie odvddzanych odpadowych vdd, v stave
zodpovedajicom polladavkim prisluinych technickych noriem. Ak
dbjde k poruche na vodovednej alebo kanalizatnej pripojke, vnitornom
vodovode alebo vritornej kanalizacii, je cdberatel povinny zabezpefif
na viastné néklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Ak dbjde kzaneseniu verejnej kanalizcie prevddzkou kanalizane)
pripojky alebo vnitorne] kanalizdcie, ktoré brani odtoku odpadovych
véd, odstrani poruchu doddvatel na néklady odberatefa.

cLv.
Dodacle podmienky

Odberatel moe odoberaf vodu v mnoistve dehodnutom v zmluve, ale
ak nie je wyika odberu dohodnutd vimluve, tak podfa skutofnej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
e dodévka vody ma akost pitnej vody,

Vodomer je majetkom dodédvatela, ktory wykondva jeho osadenie
{montai}, ddribu a mdie ho kedykolvek na svoje ndklady vymenit.
Odberatel si méie na svoje ndklady osadif na vnitornom vodovode
viastny podruiny vodomer, osadenle tohto vodomeru odberatel
doddvatelovi oznaml. Podruing vodomer nie je fakturadnym meradlom
Ak osadi podrufny vodomer u odberatela dodévate, je tento vodomer
majetkom doddvatela, ktory doddvatel mdie kedykofvek vymenit,
alebo na svoje ndklady odaobraf.

Odberatel nesmie bez sdhlasu dodivatefa akokolvek manipulovat
svodomerom, jeho sufastami a prisludenstvom [neoprivnend
manipuldcia s vodomerom). Odberatel nesmie bez sithlasu manipulovat
s hlavnym uzdverom vody,

Odberatefl je povinny zabezpelif ochranu vodomeru. Nedostatoénou
ochranou vodomeru 2a ktord zodpovedd odberatel sa povaiuje aj
spbsobenie mechanického podkodenia nezndmou osebou, polkodenie
mrazom, odcudzenie nezndmou osobou, poruenie alebo odstranenie
plomby, poruienie alebo odstridnenie overovace] znatky vodomeru.
Odberatel mbie vypiitat do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnoistve a akosti dohodnutej v zmiuve.

Ak vzmiuve nie je akost a mnolstvo vypuitanych odpadowvych vid
odberatelovi uréené, je odberatel oprdvneny do VK wpottat odpadové
vody podfa skutofnej potreby, ak nie je cbmedzeny vyikou povoleného
mnodstva pri dodriani medznej hodnoty ich znefistenia urlenej
kanalizatnym poriadkom, alebe povolenim vodehospodérskeho
orginu.

Odberatel nesmie do VK wypustit Jétky, ktoré sa nepovaluji za
odpadové vady a ktorych vypiitanie je do VK zakdzané.

Odberatel rodpovedd za to, fe do VK sO vypiifané cdpadové vody
vmno¥stve a v akostl dohodnutej v zmluve a v sdlade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel nesmie bez sihlasu doddvatela vyulivat dodand vodu z VvV
na iny nei deohodnuty ulel a ani odovzddvat vodu daliiemu
odberatelovi.

Odberatel nesmie bez siihlasu doddvatefa odvédzat do VK odpadové
vody od daldieho odberatela.

Kontrolu kvality vypi3tanych odpadowych vdd do VK wykondva
dodavatel. Odberatel ma pravo ziastnif sa vykondvane] kontroly. Ak
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Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvidzania odpadovych vod

odberatel svoje pravo nevyutije, alebo sa odmietne kontroly zGlastnit,
je dodévatel oprévneny vykonaf odber vzorky bez Gtasti odberatefa. Na
pripadné ndmietky odberatefa z titulu neddasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a mé sa za to, Ze kontrola kvality vypddtanych odpadovych
vdd do VK bola vykonand dohodnutym spbsobom.
Ak vysledok kontroly preukdfe prekrotenie dohodnutych hodnét
znedistenia vyplifanych odpadovych vbd do VK, naklady spojené
svykonanim kontroly podfa aktudlneho cennika doddvatela zaplati
odberatel na zdklade faktury wystavenej doddvatefom. Lehota
splatnosti faktury je 17 dni, potitand od jej vystavenia, ak v zmluve nie
je dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodriiavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV
alebo v prevédzkevom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmiuve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne ozndmit dodédvatelovi navrhy zmien valm
vykondvangj &innost, ktoré mdiu mat wplyv na zmeny
v zasobovani vodou alebo v odvadzani a Eisteni odpadovych vd;

o) bezodkladne ozndmit doddvatefovi poruchu na vodovodne)
alebo kanalizatnej pripojke, vratane poruchy na vodomere -
meradle;

d) dbat na to, aby nedollo kpoZkodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neoprivnenému zasahu na vodomere
resp, meradle;

e) necdkladne odstranif prekdZky, ktoré znemoiiuji od&itanie na
vodomere resp. meradle, najméd neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestneny;

fi bezodkladne oznamif dodivatelovi nové uGdaje sidvisiace s
odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych vid do VK;

g}  bezodkladne ozndmit doddvatefovi zmenu viastnickeho priva
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

Odberatel je povinny zachovdvat mifanlivost o pridelenych
identifikarych znakoch svojej osoby a odberného miesta, a te najmid
ale nieten o Eisle partnera, Zisle zakaznlckeho Gtu, Eisle zmluvy, Eislach
faktar, priblasovacich ddajov do zdkaznickeho Gftu. Tieto udaje
odberatel nespristupni tretej osobe, ale zabezpeli ich primerani
ochranu pred moinym zneuZitim. Odberatel berie na vedomie, fe tieto
Udaje s0 chrénené a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikdtor na
verifikacie osoby odberatefa v komunikacil s dodavatelom

gL
Obmedzenie a preruienie dodévky vody 2 verejného vodovodu
a odvidzania odpadove] vody verejnou kanalizéciou

Doddvatel je opravneny obmedzit alebo precuit dodavku vody afalebo
odvadzanie odpadovych vid v pripadoch urtenych ustanovenim § 32 z.
&, 442/2002 2. z. a 1. VIIl. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerutenie dodévky vody a odvddzania odpadovych
vdd sa uskutofni prerudenim dodivky vody zVV afebo odvadzania
odpadovych vdd do VK pre vietky odberné miesta odberatefa, alebo
len niektoré zariadenia alebo redukovanim mnolstva vody dodavanej
zVV alebo odvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel vypuita do VK odpadovi vodu odoberanu i zinych
vodnych zdrojov ako zVV je pavinng na wivu doddvatefa vykonaf
potrebné opatrenia k tomu, aby sa 2amedzilo odvidzaniu takychto vod
do

VK. Ak tak odberatel neurobi, je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerudif doddvku vody a odvddzanie odpadovych véd i
z4sahom do zariaden! odberatefa, prifom takyto zdsah sa nebude
povalovat za neopravneny 2asah do viastnictva odberatela

Dodévka vody z WV a odvédzanie odpadowych véd VK budi obnovenéd
bezodkladne po odpadnuti dbvodov obmedzenia alebo prerufenia
doddvky a odvadzania odpadovych vdd na zdklade prediotens|
pofiadavky odberatefa. Ak dévodom preruienia, alebo obmedzenia
dodévky vody a odvddzania odpadowych vdd bolo ften omedkanie
odberatefa s platenim vodného a stofného, bude doddvka vody a
odvadzanie odpadovych vdd obnovené ai po uhradeni vietkych
zroénych pohladévok s prisluienstvom podfa platnych 3tandardov
kvality doddvky vody a odvadzania odpadovych vad, ak sa doddvatef
s odberatefom nedohodne inak.

Pravo dodévatela na nahradu $kody, zmluvnd pokutu a néklady spojené
s prerudenim a obnovenim dodévky vody a odvadzanim odpadovych
vdd nie su dotknuté.

Ndklady spojené s preruenim a obnovenim dodévky vody a odvédzania
odpadovich v8d budd odberatefovi uétované v zmysle Cennika,

2.

Ak odberatel obdri ozndmenie o prerueni dodavky vody v silade 5 §
32 odst. 1 pism. d) 2ikona ¥ 442/2002 Z. z.,je povinny ozndmif
uvedend skutoénost vetkym daldim ndjomcom a previdzkovatefom
objektov, do ktorych je doddvand voda na zéklade zmluvy uzavretej
med:zi odberatefom a vlastnikom nehnutelnosti.

€l v,
Neoprévneny odber vody z verejného vodovodu a neoprévnens
vypuitanie odpadovych vdd do verejnej kanalizécie

Za neoprdvneny odber vody z VV pre dtely tychto VOP povaiuje:

a) zistenie daldieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody 2 VV v pripade, fe odberatel md uzavretd
zmluvu len na odvadzanie odpadowch vod;

b) odber vody na iné Ofely ako bolo dohodnuté vzmluve alebo
odber vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

¢} odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru,
odber s pouflvanim vodomeru, ktory v ddstedku neopravneného
zésahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamendva
odber mendi, ako je skutoény, odber s pouZivanim vodomeru, na
ktorom bolo poikodené zaistenie proti neopravnenej manipuldcii,
alebo vodomeruy, na ktorom bola poSkodend overovacia znatka —
plomba;

d) odber s poufitim pofiarneho obtoku na iné aely ako poiiarne;

el odber vody prenechany bez sohlasu doddvatela daldiemu
odberatelovi vody;

fi  svojvolné obnovenie dodavky vody zVV po predchadzajucom
prerudeni doddvky vody doddvatefom.

Za neoprivnené vypuitanie odpadovych vid do VK sa pre ulely tychto

VOP povaiuje:

a) zistenie wypditania odpadovych vbd dallou kanalizalnou
pripojkou  neuvedenou vzmluve, alebo zistenie vypiifania
odpadovych vdd v pripade, ¥e odberatel md uzavretd zmluvu len
na dodavku vody alebo vypu3fanie odpadovych vdd vrozpore
s uzatvorenou zmluvou;

b} wvypoitanie vod vpovrchového odtoku (daddovych vad} do
verejngj kanalizicie bez wuzatvorenej zmluvy © odvadiani
odpadovych vad alebo vypuifanie datdovych véd 2 vitie] plochy
ako zmluvne dohodnutej

c) vypudtanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vyplsfanie pred
meradlom, vypditanie s poutivanim meradla, ktoré v dosledku
24sahu mnoistvo nezaznamendva alebo zaznamendva mendie
mnoistvo, ako je skutolné alebo meradla, ktoré nezodpoveds
prisludngm metrologickym predpisom, vypiitanie s pouZivanim
meradia, na ktorom je polkodené zaistenie proti neoprdvnene]
manipuldcii - plomba;

d) vypusfanie ldtok ktorych odvadzanie do VK je zakdzané;

e) wypiitanie balastnych véd do verejnej kanalizicie, odvodneni a
drendle stavieb,

f) odvidzanie odpadovych vbd iného producenta bez suhlasu
doddvatefa.

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), €} f), a vypiifanie

odpadowyjch véd do VK podfa bodu 2 a), b), c}, d} je odberatel povinny
raplatit dodavateflovi $kodu rovnajicu sa najmene] vyike vodného a
stotného za mnoistvo vody neoprdvnene odobraté a neopravnene
vypustené do VK a ndkladom doddvatefa spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z VV a neoprévneného vypiitania
odpadovych vod do VK a nakladom spojenych s likviddciou nésledkov
vypustenia I8tok zakdzanych vypuaitat do VK, podla aktudlneho cennika
platného u dodédvatefa.

Mnolstvo vody neopravnene odobratej zVV  alebo mnolstve
odpadovej vody neoprivnene vypustenej do VK sa wypofita v silade so
2ékonom & 442/2002 Z. z. vineni neskordich predpisov, wyhl. &
39772003 Z.2. v zneni neskordich predpisov a tychto VOP.

Prévo doddvatela na prerudenie alebo obmedzenie doddvky vody z Vv a
odvddzania adpadovych vd VX a zaplatenie zmiuvnej pokuty tym nie je
dotknuté,

¢1vi.
Odstupenie od zmluvy

Za podstatné poruienie mluvy, sprévom doddvatela od zmluvy
odstdpit sa povaluje poruienie povinnosti odberatela podfa § 27 ads,
7. § 32 ods..1 pism, g}, h), i), ]), K}, I}, m), n) z. & 442/2002 Z. z. a
podfa &l. VIl. ods.1 a2 tychto VOP.

Odstapenie od zmluvy dodavatel odberatefovi pisomne ozndmi.
Zmluva v tomto pripade zanikd bez daldieho dorufenim oznamenia
odberatefovi o odstdpeni od zmluvy.
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Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadovych vbd

Ak doddvatel nevyuZije pravo odstipit od zmiuvy podfa tohto bodu je
opravneny od zmluvy odstapit ako pri nepodstatnom porufeni zmluvy.
Pri ostatnych porudeniach zdkonnych a zmluvne dohodnutych
podrienck je dodavatel opravneny od zmluvy odstiapif, ak odberatel
ant vdodatofne urfene] lehote na spinenle povinnosti, alebo
ukontenie &innosti, ktora je v rozpore so zmluvou, zmluvn( povinnost
nesplni alebo &innost neukonl.
V ozndameni o urfeni dodatotne} lehoty dodévatel upezeornl odberatela
na odstipenie od zmluvy. Prave odstipif od zmluvy ma dodévatel v
tychto pripadoch bez daldieho mérnym uplynutim takto dodatofne
urienej lehoty.
Odberatel je povinny po obdriani ozndmenia dodévatela o odstapeni
od zmluvy urobif opatrenia na zamedzenie odberu vody z ¥V a pritoku
odpadowych véd do VK a umoinif dodévatefovi odobratie meracieho
zariadenia.
Ak tdto povinnost odberatel nespini, doddvatel zabréni vypiitaniu
odpadowych vod do VK prerudenim dodévky vody z WV,
Ak odberatel wypidta do VK odpadovd vodu odoberani 1 zinych
zdrojov ako 2 VV je povinny vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby
53 zamedzilo odvidzaniu takychto vbd do VK.
Ak tak odberatel neurobi je dodavatel oprévneny technickymi
opatreniami prerudif doddvku vody a odvddzanie odpadowych vod |
zdsahom do zarladeni odberatela, pritom takyto 23sah sa nebude
povatoval za neopravneny zasah do viastnictva odberatefa, pricom
dodévatel ma pravo wittovat odberatelovi takto vzniknuté niklady
ako | pripadni nahradu Skody.
Obnovenie doddvky vody a odvidzanla cdpadowch vdd VK bude
moiné len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, e odberatel znita
ndklady prerulenia a obnovenie dodivky vody a odvadzania
odpadovych vdd urlené pedfa aktudineho cennika platného u
dodavatefa,
Odberatel mbie odstdpif od zmiuvy z dévodu zmeny ceny za dodavku
vody afalebozmeny ceny za odvedenie odpadovych vbd  alebo
zdbvodu zmeny VOP viehote do 15 dni odo difa nadobudnutia ich
Gfinnosti, ak sa sdoddvatefom nedohodne inak. Zmluva vtomto
pripade zanikd bez daldieho dorulenim ozndmenia doddvatefovi
o odstapeni od zmluvy. Odberatel je povinny po cdoslani ozndmenia
dodédvatefovi o odstipeni od zmluvy urobif bezodkladne opatrenia v
zmysle bodu 3. tohto Tdnku zmiuvy. Ak tak odberatel neurobi,
dodavatel Je opravneny postupovaf v silade s bodom 3. tohto €ldnku
VOP.

€l ax.
Sankcie

Za poruienie povinnosti odberatela podfa & 32 ods.1 pism. g), h), i}, k}
z. £ 442f2002 2. z. a podfa &. Vil. bed 1 pism. b), d), e) tychto VOP,
ma dodavatel pravo poiadoval od odberatefa zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyike 166,- Eur za kakdy pripad a zistené porudenie zvIdst.
Za porudenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j}, I) z. &.
44212002 2. 2. a podra é. VII. bod 1 pism. a), ¢}, f} a bod 2 pism. a), b),
c), d), e) tychto VOP md doddvatel privo pofadovat od odberatela
raplatenie mluvnej pokuty vo vyike 332,- Eur za kakdy zisteny pripad
porudenia a znefistujicy latku zvIa3t,

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vyilej koncentraénej,
alebo vo vyile) bilaninej hodnote netistenia, nef bolo dohodnuté
vzmiuve alebo vo VOP, zaplati cdberatel dodavatefovi zmluvni
pokutu uvedent v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvne] pokuty Je wylftovanie pokuty
wykonané dodavateforn. Odberatel Je povinny wyaltovand pokutu
zaplatif do 17 dnf od vystavenia faktiry.

Ak je odberatef v omedkani s dhradou akejkolvek platby v lehote
splatnosti podia zmluvy, dodédvatel ma prévo odberatelovi fakturovat
poplatok za zasland upomienku resp. poplatok za nedodrfanie
splatkového kalenddra podfa Cennfka a drok z omeXkania v zmysle
vieobecne zdviiznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo droku z omelkania nie je dotknuté privo
doddvatela na ndhradu kody.

a.x.
Zodpovednost za vady pinenia, reklamécie

Zodpovednost doddvatefa za vady pinenia vody dodane] z W a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prisluinymi ustanoveniami
Obchedného zdkonnika, Obiianskeho zékonnika, whi, &. 276/2012 2. z.
vzneni neskordfch predpisov a platnym reklamatnym poriadkom
dodévatela.
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Za vadu dodévky vody a odvidzania odpadovych vdd sa nepovaluje
prerudenie alebo obmedzenie dodivky vody a preruienie alebo
obmedzenie odvddzania odpadovych véd v zmysle €1. VI, tychto VOP.
Spbsob podania reklamicie, jej obsahové ndleZitost], ako aj postup pri
vybavovan| reklamacil upravuje Reklamatny poriadok, ktory ma
doddvatel zverejneny na svojej internetovej strdnke www.pvpsas.sk
a je k dispozicii a} na zdkaznickych centrach,
5. Vady mnoistva dodanej vody z VV alebo mnolstva vody odvedenej
do VK je odberatel povinny reklamovat u dodsvatefa bezodkladne,
najneskdr viak vlehote splatnosti faktiry, ktorej sa reklamdcia tyka,
inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanika)i.

<l X1,
Fakturcvanie a platenie

Vodné astoné fakturuje dodavatel odberatefom a producentom za
cenu stanovent rozhodnutim Uradu pre reguldciu stefovych odvetvl.
Pri zmene ceny vodného a stofného postupuje dodavatel v silade
s predpismi platnymi pre reguldciu cien.
Oznamovanie zmeny ceny vodného a stofného doddvatel wkondva
prostrednictvorn masovokomunikatnych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich déinnostou.
Informécie o aktudinej cene vodného a stolného ziroved poskytuje
dodavatel prostrednictvom svojich zdkaznickych centier a na svoje]
internetovej stranke.
Dodévka vody aodvddzanie odpadovych vdd sa realizuje v zmysle
platného zdkona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a slufby.
Cdberatel plati v priebehu roka za opakované doddvky vody
aodvadzanie odpadowych vdd preddavkové platby urlené
dodévatefom.
vyiku preddavkovych platieb uri doddvatel podfa priemerného
mnoistva vody dodanej a priemerného mnoistva vody odvedenej (aj
waikové vody) na zaklade fakturdcie za predchadzajice obdobie.
Dodévatel m3a prévo zmenit wyiku preddavkowch platieb pri zmene
mnoistva vody dodane] amnolstva vody odvedenej oproti
predchddzajicemu obdobiu, ako aj pri zmene Ich cien.
Ak nie je moiné wyiku preddavkovych platieb stanovit podfa bodu 7,
urti doddvatel platbu podfa predpokladaného mnoistva doddvky
vody a predpokladaného mnolstva vody odvedene}, podia platnej
ceny v £ase stanovenia preddavkovej platby.

Na urlenie mnoistva odobratej afalebo wvypustenej vody
prostrednictvom smernych tisiel spotreby vody odberatel predklada
na uzavretie zmluvy o doddvke vody a/alebo odvidzant odpadowvych
véd relevantné Informdcie potrebné na tento vypofet ato najmi
potvrdenie  mestského alebo obecného Oradu o poéte osdb
prihi&senych k pobytu v byte resp. v dome.

Urtenie  mnoistva odobratej] afalebo  wypustenej  vody
prostrednictvom smernych Eisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
tmeni spdsob tohto urfovania alebo sa zmenia ddaje poskytnuté
odberatefom, ktoré sO potrebné na ich uréenie, ato odo dRa
ozndmenia tychto zmien odheratefom dodavatefovi. Oznamenie je
doddvatel opravneny preskimat a prl ndslednej fakturcil wehidzat
z vysledkov vlastného preskimania.

Pri zmene odberatefa, alebo pri skonfeni odbery vody, alebo
wypU3tania odpadowych vbd do VK je odberatel povinny oznaéif
nového odberatefa a umoinif doddvatefovi vykonat odpotet. Ak
odberatel tito povinnost nespini, je povinny platit doddvatefovi
vodné a stoné ai do uzavretia zmluwy s novym odberatefom. Tym nie
je dotknuté pravo doddvatefa na nahradu $kody.

Odberatel sihlasi s fakturovanim vodného a stofného vo wyike
priemerného mnolstva vody dodanej a vody odvedenej :za
predchéddzajuce obdobie v pripade nepristupnosti meraclch zariadeni,
maximalne viak dve po sebe idiice fakturafné obdobia. Ak ide 0 novy
odber, je dodavatel oprivneny fakturovat odberatefovi mno¥stvo
vody dodanej a odvedenej urfené podla vyhl. & 397/2003 Z. 2. v zneni
neskordich predpisov.

VyuZtovanie mnojstva vody dodanej avody odvedensj vykondva
doddvatel na zdklade odpoltov fakturatnych vodomerov - meradiel
alebo podia wyhl. & 397/2003 Z. 2. vineni neskordich predpisov

v jednotlivych fakturalnych cykloch, minimaine raz rofne.

Dodévatel vystavuje faktiru za kafdé odberné miesto odberatefa, Ak
ma odberatef viac odbernych miest, mdte doddvatel vystavif faktiru
na kaidé odberné miesto osobitne, aiebo za vietky adberné miesta
v jednej zbernej faktire.

Vyultujica faktira je wyhotovend na zdklade skutofnej spotreby
alebo 2 kvalifikovaného odhadu v pripade, ¥e doddvatel nemohol
uskutocnit riadny odpotet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi
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vieobecné obchodné podmientey doddvky vody a odvadzania odpadovych vid

platbami za opakované dodanie vody a/alebo advedenie odpadovych
vod a wyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vylgtujlcej
fakture. Pripadny nedoplatok uhradl odberatel v termine splatnosti
faktiry. Lehota splatnosti preddavkowych platieb za opakované
plnenie je stanovend v zmluve. Lehota splatnosti vyuttujicej faktdry
je 17 dni, potitand od jej vystavenia, ak nie je vzmiuve vyslovne
dohodnuté inak. 2évizok odberatela sa povaluje za riadne a vias
splneny, iba ak odberatef v platobnom styku uvedie variabliny symbol
a tislo bankového (ftu z prisluiného dokladu {wuttujica faktdra
apod.); nakofko ide o ddale nevyhnutné pre spravnu identifikdciu
platby dodavatelom.
Dodévatel ma privo platbu odberatela zapotitaf, najprv na Groky z
omeskania, zmiuvni pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskdr
splatnd istinu, a to bez ohfadu na to, fe odberatel urdi, ktory zavizok
pini. Ak odberatel jednoznatne neurii, na \ihradu ktorého zévizku je
jeho platba urfend, moie byt tito platba poufitd dodavatefom na
Ghradu najskdr splatného zavazku odberatela.
Pripadny preplatok dodavatel vriti odberatelovi v lehote splatnosti
faktiry za predpokladu, ¥e odberatel nernd 2avizky u dodavatefa. Ak
ma odberatel pefiainé zdvizky voli doddvatefovi, preplatok sa
poudije na uhradu tychto zdvazkov. Preplatok nizdi ako 2 € dodévatel
vidy pouiije na dhradu zdvazkov odberatefa.
Na ohradu svajich zdviizkov mdie odberatel wyu¥it:
a} Platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatefom.
Ak odberatel uhrddza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradit preddavkovd platbu tak, aby bola
platba pripisand na ufet doddvatefa vdohodnutej lehote
splatnosti, najneskér viak 15. kalenddrny defi prislusného
mesiaca a vyOltujuce faktiry najneskdr vlehote splatnosti
faktdry.
b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny doddvatelfom.
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel poliada svoju
banku o nastavenie svojho 0Ctu pre Olely realizicle SEPA inkasa
a zabezpeti dostatok pefiainych prostriedkov na svojom udte
v periafnom Ustave tak, aby pripisanie preddavkowych platieb
na Ufet doddvatela bolo moiné realizovat vlehote splatnosti
uvedenej v zasielanom oznameni (prenotifikacii)
k preddavkovym platbdm aza wyufwjoce faktiry najneskir
viehote splatnosti. Zéroved kzriadeniu inkasa odberatel
dodavatefovi doruli podpisany Mandit na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude mo¥né rrealizovat, odberaterl je povinny vykonat
Ohradu bezodkladne Inym spbsobom.

c) Platobny doklad SIPO (siistredend inkaso platieb obyvatelstva}
Spbsob platenia preddavkowych platieb prostrednictvom SIPO
ajeho wyiku si odberatel dohodne sdodavatefom pri
uzatvdrani zmluvy, pripadne kedykofvek v priebehu trvania
zmluvného vztahu. Odberatel, ktory méd dohodnutd tuto formu
platenia je povinny zabezpefif Uhradu preddavkovych piatieb
tak, aby boli tieto zaplatené previdzkovatefovi SIPO v
prisluinom mesiaci.

d) Poltovy pefiainy poukaz.

@) V hotovosti do pokladne na zdkaznickom centre (dalej len ZC)
doddvatela. Doddvatel je oprdvneny od odberatela Ziadat
uhradu manipulagného poplatku za platbu v hotovosti podrla
platného Cennlka.

f} Platobnou kartou na 2C dod4vatefa.

Platby je moiné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnych  termindlov  na
zékaznickych centrdch dodavatefa.
Zmenu dohodnutého spbsobu platenia platieb a zmenu bankového
uttu je odberatel povinny doddvatelovi pisomne ozndmit.
Za defi Ohrady sa povaiuje deft pripisania pefiainych prostriedkov na
(et doddvatefa.
Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykondva
v uréene] lehote splatnosti a vyluéne s poutitim na tento Ofel jemu zo
strany doddvatela pridelenéhe variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbich realizovanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabilny symbol povaZuje evidenné Eislo SIPO.

& xn
Podmienky poskytovania sluibieb elektronicks faktira
a SMS info

Ak si odberatel zvoli elektronickd formu faktory, udeluje tymto v siiade
s § 71 ods. 1 pism. b) zdkonom £. 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov sihlas na to, aby mu dedévatel
zasielal faktdru za doddvku pitne] vody a odvadzanie odpadovych vdd

3.

wlutne v elektronickej forme {dalej aj ako ,elektronickd faktira”) a
berie na vedomie, fe dodavatel mu nie je povinny zasielat aj faktdru v
pisomnej (tlatenej} forme. Elektronicks faktdra spliia faktory v zmysle
2ékona €. 222/2004 Z. z. o danl z pridanej hodnoty v platnom zneni.
V pripade, ak odberatel poliada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
{tlatenej} forme, povaiuje sa to za wyhotovenie odpisu faktory.
Elektronickd faktirw spristupiiuie doddvatel v lehote urlenej pre
vystavenie faktury odberatefovi je] zaslanim na e-mallov) adresu
oznément odberatelom ako nezaheslovanii prilohu elektronickej podty.
Odberatel je oprévneny poladat o zmenu spdsobu vystavovania
a zasielania faktary, a to pisemne zaslanim Ziadosti do sidla spolo&nosti
alebo osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel z akéhokolvek
divodu potiada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlacenej)
forme, uhradi za tdto sluibu odplatu podfa Cennika.
Dodévatel nezodpovedd za pripadné zneuiitie elektronickej faktiry
zaslanej na e-mailowi adresu ozndmend odberatefom. Doddvatel
takisto nezodpovedd za podkodenie Udajov alebo nelpiné Gdaje, kde
potkodenie alebo nedplnost boli spbsobené poruchou pri poufiti
internetu,
Elektronickd faktdra sa povaiuje za dorufend uplynutim troch
pracovaych dni odo dia jej odoslania dodavatefom na zadan( e-
mailovd adresu.
Cdberatel prehlasuje, fe md wlufny pristup k nahldsenej e-mailovej
adrese, pricom je] zmenu je povinny bezodkladne ozndmif
odberatelovi.
Odberatel berie ngqa vedomie, fe na danu e-mailovi adresu je
dodavatel oprdwneny 2aslelat dalie ozndmenia suvisiace s doddvkou
vody a/alebo odvadzanim odpadovych vid.
V pripade, !e odberatel poskytne doddvatelovi svoj e.mail alebo
telefénne &islo, mb¥e ho doddvatel poulivat na Gfely komunikicie
s odberatelom, na zasielanie sms alebo emailovych sprav tykajicich sa
dodévky vody a odvadzania odpadovych vod pre jeho odberné miesto,
planovanych odstdvok a porich na vodovode a kanalizacii, ako aj vyziev
na zaplatenie faktdr za vodné a stofné, resp. upomienck, dialkovych
odpodtov a pod.
&. xm.
Qchrana osobnych tdajov

Nakolko v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracdvani osobnych Gdajov a
o voinom pohybe takychto ddajov, ktorym sa rubi smernica 95/46/ES
{cfalej len ,GDPR"} doddvatel ako prevadzkovatel spraciva osobné
udaje odberatefov ako dotknutych osdb, prevédzkovatel za ufelom
spinenia povinnosti prevddzkovatefa podlfa fldnku 13 a 14 GDPR
informuje odberatelov o rozsahu a podmienkach spracivania ich
osobnych ddajov, ato zverejnenim dokumentu - Informadnej
povinnosti prevddzkovatela votl odberatefom, na webovej stranke
www.pvpsas.sk, ako a jeho spristupnenim odberatelovi na
rdkaznickych  miestach spolofnosti  kpodpisu  zmluvy, resp.
predlofenim jeho aktudlneho znenia kpodpisu zmiuvy v pripade
uzatvorenia zmluvy na diafku, Odberatel potvrdzuje, e sa obozndmil
sinformaciami, ktoré mu dodavatel poskytol v soOvislosti sjeho
informaénou povinnostou podla Nariadenia GDPR. Akékolvek zmeny
Informadnej povinnosti budi doddvatefom realizované obdobnym
postupom ako zmena VOP v zmysle &l XiV bod 10.

&1 v,
Prachodné a zéverefné ustanovenia

Dodavatel dorutuje odberatelom vietky pisomnosti prostrednictvom
podtového podniku na adresu uvedent v zmluve o dodévke vody alebo
v imluve 0 odvddzan| odpadovych vod, resp. v zmluve wvedenému
volenému zdstupcovi. Qdberatelia, ktori si cudzi §tatni prisludnici,
resp. trvalo ¥iju v zahranigl alebo maju sidlo v zahraniti, sd povinni
uviest do zmluvy zvoleného zéstupcu fijoceho na lzemi Slovenskej
republiky pre Gfely dorufovania pisomnosti, Zvoleny zastupca bude
opravneny na preberanie vietkych listin na zdklade splnomocnenia
udeleného mu odberatefom. Ak ma odberatef zriadend elektronicki
adresu, aposkytol doddvatelovi sohlas, dorufuje  doddvatel
odberatefovi vietky pisomnosti na tdato elektronickd adresu.
Pisomnost sa povaiuje za doruteni po troch diioch od jej odoslania, aj
ked ju odberatel nepretital. Na prijimanie pisomnosti, doru¢ovanie
pisomnosti do vlastnych rok, dorutovanie pisomnosti inak ako do
vlastnych rik a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane poufiju ust.
§5 109 af 113 zdk. £&. 160/2015 Z.2. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania a ufinnost dfiom
uvedenym v zmluve.



10.

11,

Vieobecné obchadné podmienky deddvky vody a odvidzania odpadowych véd

Pokial je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom je wyluéne dodadvka vody
alebo wylufne odvédzanie odpadovych vdd VK, si  ustanovenia
o odvadzani odpadovych vbd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodéavke vody v druhom pripade nedfinné

Yeinnostou novej zmiuvy s odberatefom zanikd pdvodné zmiuva.
Odberatel nie je oprdvneny postipit préva a zéviizky zo zmluvy bez
sthlasu doddvatefa. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny dkon vo
vztahu kdodévatefovi neutinny. K fiadosti o sihlas doddvatela s
postipenim priv a zdvizkov odberatel oznadi privneho ndstupcu a
ded Gtinnosti postiipenia prav a zdvizkov zo zmluvy. Doddvatel je
opravneny odmietnut sdhias s postdpenim len z vdinych dévodov.
Zmluvu je moiné ukonfit dohodou zmluvnych strdn alebo wpovedou,
alebo odstdpenim od zmluvy. Vypovednd lehota je jeden mesiac a
zatina plyndf difom doruenia pisomnej wpovede druhej strane,

Na pravne vzfahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vzfahujl prisluiné ustanovenia Obchodného zdkonnika,
zdkona . 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizdcidch a o zmene a doplneni zdkona €. 276/2001 Z.z2. o reguldcil
v siefovych odvetviach vplatnom zneni, prisluiné ustanovenia
platného zdkona o voddch a vieobecne zavidznych pravaych predpisov
a STN upravujucich doddvku vody z VV a odvéddzanie odpadovych vbd
VK. Ak je odberatefom fyzickd osoba {nepodnikatel), vztahuji sa na fu
ustanovenia Obtianskeho zdkonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy
dostan0 do rozporu so zdkonom, inym pravoym predpisom alebo
rozhodnutim prisluiného Stdtneho orgénu SR a stanG sa neplatnymi,
nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmiluvy.
Dodévatel si wvyhradzuje privo na zmenu tychto VOP, pritom
zmendch VOP dodavatel bezodkladne informuje odberatefa na svojej
internetovej stranke www.pvpsas.sk a kontaktnych miestach -
zdkaznickych centrach s uvedenim ddtumu, od ktorého tieto zmeny
nadobuadaji uéinnost.

Tieto VOP boli dodédvatelom schvdlené dia 30.11.2020 s G&innostou
od 01.12.2020. Nadobudnutim dGinnostl novych VOP sa rudia
predchadzajiice VOP.
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Z0DPOVEDNA OSOBA
Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25,
Bratislava 851 01, dpo.veolia.sk@veolia.com

PREVADZKOVATEL
Podtatranskd vodédrenskd prevédzkova spoloénost a.s.,

Hraniénd 662/17, 058 89 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA VOCI ODBERATELOM

podra tlankov 13 a 14 narladenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracdvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe

takychto (dajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie”)

Dovolujeme si Vs strulne informovat o spracovani Vadich osobnych Odajov.
Téato informdcia sa netyka dentifikalnych ddajov prévnickych oséb, vritane
ndzvu, pravne] formy a kontaktnych tdajov prévnickej osoby.

1.  KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?
Prevédzkovatelom Vadich osobnych ddajov je:

Podtatranskd voddrenskd prevddzkovd spolofnost a.s., so sidlom:
Hranitnd 662/17, 058 89 Poprad, Slavenskd republika, 1E0: 36 500 968,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sadu Predov, oddiel: Sa,
vloika ¢. 10301/P {dale] len ,Prevddzkovatel”)

2. VAKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE
SPRACUVAT?

Vale osobné Odaje spracivame bez Vaiho suhlasu len v pripadoch, kedy
néam platné pravne predpisy takéto spracivanie povolujl. Osobné Gdaje,
ktoré ndm poskytujete na zdklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na
zéklade oprdvneného zdujmu, ndm musite poskytnut, v opafnom
pripade Vam nase sluiby nemdieme poskytnit.

Bez vdiho suhlasu spracivame Vale osobné ddaje len viychto
pripadoch a na zéklade tychto prévaych zakladov:

®  Zikaznicka oblast - Pinenie prav a povinnosti wypiyvailcich zo
zdvizkovych vztahov: Uzatvorenie zmluvy o doddvke pitnej vody a
odvidzania odpadovych vdd, poskytovanie doddvky wvody,
odvidzanie odpadovych vdd. Vznlk, sprava, zmeny a doplnky k
zrmiuvdm s odberatelmi, vedenie evidencie a ukonéenie zmluvy,
vieobecné ¥iadosti zdkaznikov, SMS info a poutivanie telefénneho
&lsla zakaznika na vzdjomnu komunikaciu, MOj zakaznicky ulet.

®  Pinenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zavazkowych vzfahov -
fakturacia za poskytnuté sluZby, fakturdcia vodné a stolné, externd
tiai faktur, zasielanie faktir elektronicky.

®  Vybavovanie reklamalného procesu: Reklamatné konanie,
overovanie meradiel.

®  nterné a externé odpolty: podklad pre fakturdciu za poskytnuté
sluzby.

®  Meradld: poskytovanie stuiby - doddvka pitne} vody afalebo
odvadzanie odpadowvych vid.

®  Ppreberanie databdzy pri 2atatifukondovani prevédzkovania

®  Zaznamendvanie zdvdznych potiadaviek odoberatefov a inych
dotknutych osbb na preukdzanie vzniku/zéniku povinnosti.

Externé vyhladavanie neopravnenych [Ciernych) odberov.

Poskytovanie ddajov obciam, resp. mestdm za Glelom fakturdcie
stofného obcou.

®  poskytovanie GOdajov Vlastnikom verejného vodovodufverejne;
kanallzdcie za dlelom wvykazovania monitorovania stavieb
vodovedov/kanalizdcif.

®  Realizdcia zmiiv na vykonanie prac a slufieb na zdklade objednévky
[napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnutelnosti a pod.} aich
nésledna fakturdcia.

®  50dne a mimosadne vymahanie pohladavok za vodné a stofné.

®  Pohladdvky, spldtkové kalenddre, upominanie a odstdvky
odberatelov.

Pouiitie telefénneho Eslz zdkaznika prevadzkovatefom na na ulely
poskytnutia informacii stivisiacich s plnenim zmluvy, je v zmysle &. 6 ods.
4 Narladenta GDPR povaiované za kompatibilny Ofel poufitia osobnych
Gdajov.

Vale osobné Udaje mdfeme spracdvaf aj na zdklade VaEho sihlasu
o ktory Vs pri kaidej takejto operacil mdieme poliadaf. Poskytnutie
suhiasu je dobrovolné, tzn. je na Va¥om rozhodnuti, & ndm osobné Gdaje
poskytnete alebo nie. Ak ndm suhlas udelfte, mbfete ho ndsledne
kedykolvek odvolat.

Len s Vadim suhlasom mdfeme spracuvat Vade osobné udaje v tychto
pripadoch:

®  Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie
katalégov, informdcie o produktoch a novinkach voli akymkolvek
zaujemcom (nie v pozicii kllenta Prevadzkovatela);

OPRAVNENE ZAUIMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE
SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spraciva Vale osobné udaje bez vaiho sihiasu
aj na rdklade svojho oprdvneného zdujmu na spractvani alebo na
zdklade oprdvneného zdujmu tretich strdn. Previdzkovatel spraciva
Vale osobné Gdaje na zéklade tychto oprévnenych zdujmov:

®  Oprdvnenym zdujmom Prevddzkovatela na spraciivanie osobnych
udajov je wvykon jeho prév a povinnosti v sovislosti so
zabezpefovanim previdzky a udriby verejnych vodovodov
a verejnych kanalizacti.

®  Previdzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracivat aj Vaie
osobné Udaje, nakofko medzi nami a odherate/mi existuji vazby.
Bez spracivania Vadich osobnych Gdajov by Prevadzkovatel nebol
schopny riadne zabezpetit previdzkovanie a Gdribu vodovodov a
kanalizécii cdberateforn.

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spracuvame oVas beiné osocbné udaje ako aj osobitnd kategdriu
osobnych adajov, najma

®  Zikladné Odaje newyhnutnd k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou
osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa odberného
miesta, dédtumn narodenia, list viastnictva, tdaje z kiipnej zmluvy na
nehnutefnost, tislo zikaznickeho Uétu.

®  Osobné daje predévajiceho: ddtum narodenia, &islo ob&ianskeho
preukazu, suhlas majitefa pozemku, cez krory prechddzaja siete
odberatefa.

®  poplnkové dobrovolné ddaje k zmiuve: Lislo pasu, email, teleféne
Uslo, rodinny stav, priebeh spotreby, disio bankového uttu, Eislo
SIPO.

¢  (daje z dmriného listu pri prepise odberného miesta na nového
odberatefa.
® K zmluve s prdvnickou osobou odberatefom — osobné tidaje Elenov

orgdnov  spolofnosti  a spolodnikov  uvedené vo  vypise
z obchodného registra.

Osobné udaje vlastnika nehnutelnosti pri ndjomnej zmluve.

Pri splatkovych kalenddroch ddtum narodenia a &islo oblianskeho
preukazu zastupcu (maniel, manelka); vyika dlhu.



vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvddzania odpadovych vod

®  previadzkové udaje ako priebeh spotreby, fislo ftu odberatela,
plan zaloh, fakturovand spotreba a suma, Cislo meradla; pri
odpottoch Cislo meradla a détum osadenia meradla, posledny
odditany stav a datum; pri meradldch ddtum osadenia meradla, rok
ciachu, stav na meradle k ddtumu prevzatiafodovzdania; spotreba
vodného a stofného za predchédzajuce fakturalné obdobie,
existencia iného zdroja vody (studfa), napojenie na verejny
vodovod a kanalizéciu, podklad pre vypotet objernu zrdtkovych
vdd (plocha strechy, z ktorej s zraZkové vody zvedend do verejne]
kanalizacie).

®  pPri call centre identifikicia zdkaznika {povinny ddaj), obsah
rozhovoru, ktory je nahravany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vaie osobné didaje uchovivame najviac dovtedy, kym je to potrebné na
utely, na ktoré sa osobné Odaje spractvajl. Pri uchovavanl osobnych
udajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovujl lehoty
ulofenia afalebo zakladnymi zdsadami GDPR obfadom uchovdvania
a likvidacie osobnych udajov.

Osobné (daje spraclivané na zaklade Vashe sthlasu uchovdvame vidy
len po dobu, na aku ste nam sdhlas poskytli.

Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAI?

Osobné fGdaje, ktoré oVdas spracovame, pochddzaju od Vds ako
dotknutych osdb alebo od inych ostb, ktoré vo VA3 prospech objednali
nade sluzby.

KTO JE PRUEMCOM OSOBNYCH UDAIOV

vade osobné Udaje poskytujeme iba v oddvodnenych pripadoch a iba v
nevyhnutnom rozsahu tymto kategdriam prijemcov:

®  USYSSlovakia, s.r.0., Partizénska cesta 73, 974 01 Banska Bystrica,
1&0: 44 908 806

®  SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM,
Geologicka 1, 822 11 Bratislava, 1£0: 37954521

®  CORA GEO, s.r.0., A. Kmefa 5397723, 036 01 Martin, 1£0: 31 612
98

®  Solution and Services, a.s. Parifska 11, Praha 1

®  Tatra Billing, a.s., vinska cesta 2C, 821 04 Bratislava, 1CO: 35
810572

®  UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovainé ndm. 978/23, Praha 1

&  Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

®  Obce alebo mests na zéklade ich ¥iadosti o poskytnutie udajov o
spotrebe vody za G¢elom fakturdcie stofného,

®  viastnik verejného  vodovodu/kanalizacie [Obec, Mesto,
Podiatranskd voddrenskd spolodnost, a.s.) musl predkladat,
vykazoval  monitorovanie  stavieb  vodovodov/kanalizAcl,
napojenych odberatefov/producentov, pre Najvy33i kontrolny irad
SR, MZP SR - zmiluva o previdzkovani stavby z prostriedkov fondov
EU.

®  Auditor, 28stupujica advokdtska kanceldria

®  Zmiluvny poskytovatel sluiby mimosudneho a sidneho vymahania
pohladédvok

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVAN( VASICH OSOBNYCH UDAIOV?

®  préavo na pristup podfa &l 15 GDPR — mdiete nés poZiadat o pristup
k osobnym Udajom, ktoré o Vas spracivame. Previdzkovatel
poskytne aj kdpiu spracivanych osobnych tdajov.

®  privo na opravu podfa £l 16 GDPR — mdZete nds poliadat o opravu
nepresnych alebo nekompletnych osobnych Udajov, ktoré o Vds
spracivame.

pravo na vymaz podfa &. 17 GDPR - mélete nds poliadaf, aby sme
vymazali Vaie osobné (daje, ak dodjde k niektorej 2 nasledujdcich
situdcif:

[i} osobné (daje ul nie si potrebné na OZely, na ktoré boli
zhromaidené alebo inak spraciivans;

(i) odvolaliste suhlas, na ktorého zaklade boli Vade osobné ddaje
spracované a neexistuje Ziadny daldi pravay dbvod na ich
spracivanie;

{lii) wvaniesli ste ndmietkw proti tomu byt predmetom
rozhodovania zalofeného na automatizovanom spracovani
Vadich osobnych udajov a neexistujl ZHadne prevaiujice
opravnené dbvody na takéto ich spracovanie alebo ste
vzniesli ndmietky proti spracovaniu Vadich osobnych ddajov
na Gdely priameho marketingu;

{iv) Vale osobné tidaje boli spracivané protipravne;

{v) Vale osobné udaje musia byf vymazané k splneniu pravnej
povinnosti stanpvenej v prave Unie alebo Elenského 3tatu,
ktord sa na Previdzkovatela vzfahuje;

{vi) Vvale osobné tdaje boli zhromaZdené v sivislosti s ponukou
slutieb informalne] spolofnosti.

pridvo na obmedzenie spracivania podia £l. 18 GDPR - mdiete
Prevadzkovatela poliadaf, aby obmedzil spracuvanie Vadich
osobnych udajov, ak déjde k niektorej z nasledujucich situdcil:

{i)  popreli ste presnost osobnych Gdajov, a to na dobu potrebni
k tomu, aby Prevédzkovatel mohol presnost osobnych adajov
overit;

[ii)) spracovanie vadich ocsobnych udajov je protiprivne, ale
odmietate vymaz tychto Gdajov a namiesto toho liadate o
obmedzenie ich pouiitia;

(i) Prevddzkovatel vi osobné Udaje nepotrebuje na Ofely
spracovania, ale Vy ich poZadujete na urfenie, vwwkon alebo
abhajobu pravaych ndrokov;

{iv} wzniesli ste ndmietku proti spracovaniu Vadich asobnych
udajov podfa . 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overensg, fe
opravnend ddvody Prevadzkovatefa prevaluju nad vadimi
opravaenymi dévodmi.

prévo na prenosnost ddajov podfa ¢l. 20 GDPR - ak spracivame
Va%e osobné (daje na zdklade Vaiho sthlasu alebo preto, fe je to
nevyhnutné na plnenie zmiuvy, ktorej ste zmluvnou stranou,
azaroveh ide ospracivanie automatizovanymi prostriedkami
spractvania, mate pravo ziskat osobné ddaje, ktoré sa Vas tykajn,
a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, beine
poutivanom a strojovo Eitatelnom formate s tym, Ze tymto préavom
nesmu byl nepriaznivo dotknuté priva a slobody inych osdb.

privo na odvolanie sdhlasu — ak je spracovanie Vasich osobnych
Udajov zalofené na suhlase, mate pravo Vas suhlas so spracovanim
osobnych ddajov na dfel, na ktory ste dali sbhlas, kedykofvek
odvolat.

prévo vzniest ndmietku podia £1. 21 GDPR — mdiete kedykolvek
vzniest namietku proti spracovaniu Vasich osobnych ddajov u
Prevadzkovatela na tifely priameho marketingu vykondvaného na
zéklade oprdvneného zdujmu Prevddzkovatefa 3 vidy vtedy, ked
Vale osobné ddaje spracivame na zdklade oprévneného 2aujmu
alebo verejného zaujmu, vritane profilovania,

pravo podat stafnost - méte pravo podat staZnost u dozorujiceho
organu, ktorym je Urad na ochranu oscbnych idajov Slovenskej
republiky, Hranitna 12, 820 07 Bratislava 27, www.uogu.sk.



